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1. INTRODUGAO

O presente Relatdério de Autoavaliagao Institucional, referente ao ano de 2025,
foi elaborado em conformidade com o roteiro estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09/10/2014. Este € o documento vigente que
regulamenta a elaboracdo deste Relatério Parcial, o qual integra o Relatério Integral
do triénio 2024-2026.

A finalidade deste relatorio € retratar o cenario institucional de 2025 por meio do
registro das agdes planejadas e concretizadas. O objetivo é evidenciar a busca
constante pela melhoria e pelo ganho de qualidade nas areas de atuacédo da

instituigao, resultados diretos das intervengdes realizadas ao longo do periodo.

Nesse contexto, a Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA), a partir da construgao
de um sistema de autoavaliacdo dinamico, levantou informagdes essenciais para
subsidiar o aprimoramento continuo do ensino oferecido. Afinal, a principal fungao da
CPA ¢ justamente promover essa evolugdo e assegurar a exceléncia institucional

orientando as acdes desenvolvidas.

1.1. Dados da Instituicao

Nome: Faculdade ESEG - Grupo Etapa

Cédigo: 4104

Caracterizagao: Faculdade privada e com fins lucrativos.
Mantenedora: Etapa Educacional Eireli.

Localizagao: Rua Apeninos n° 960 — Paraiso — CEP: 04104-020

1.2. Composicao da CPA
A CPA da ESEG apresenta a seguinte composicao:

Renato Semmler Coordenador

Leonardo Macarréo Junior Representante do Corpo Docente

Jaime Bertrando Italico Croppo | Representante do Setor Técnico-administrativo
Rhian da Silva Amaral Representante do Corpo Discente

Marcos Henrique Yamakawa Representante da Sociedade Civil Organizada




O Coordenador foi nomeado em 07/10/2021, conforme registrado na ata numero
51 da Reuniao do Conselho Superior da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

A consolidacdo e o reconhecimento da cultura interna de autoavaliacido tém
agregado valor e sucesso aos programas institucionais da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA. A valorizagdo desse processo colabora diretamente com as esferas
administrativa e pedagogica, fornecendo subsidios para analises mais precisas e
propiciando tanto o autoconhecimento institucional quanto o aprimoramento continuo

da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Nesse cenario, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) conduz os processos
autoavaliativos e reporta informacdes as instancias cabiveis de forma continua e
permanente. Com carater construtivo e formativo, a Comissao engaja os integrantes
da comunidade académica na busca por mudangas que impactem positivamente a

qualidade do ensino, beneficiando alunos atuais e egressos.

Desse modo, a CPA assume a responsabilidade de desenvolver, programar,
acompanhar e executar as agdes de avaliagcdo e autoavaliagdo no ambito da

Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, reafirmando sua missao e identidade institucional.

O Planejamento Estratégico de autoavaliacdo da Faculdade ESEG — Grupo

ETAPA tem como objetivos:

e Desenvolver a cultura de avaliagao: Sensibilizar a comunidade académica
sobre a importancia das avaliagbes como base para o planejamento de a¢des

futuras;

e Conduzir o processo de forma ética e coletiva: Realizar a autoavaliagdo em
alinhamento ao PDI e ao PPI, garantindo uma viséo global da instituicao e

assegurando a participacao voluntaria e responsavel da comunidade;



Engajar a equipe: Motivar a participacao efetiva e rotineira dos membros da

CPA nas reunibes e atividades de sua competéncia;

Estabelecer métricas: Desenvolver indicadores proprios e adequados para

mensurar as atividades académicas;

Dar transparéncia as agoes: Intensificar a divulgagao do trabalho da CPA, de

seus objetivos e dos resultados alcangados para a comunidade académica;

Integrar setores: Promover a comunicagdo e a atuagdo conjunta entre a
Ouvidoria e a CPA;

Promover a capacitagao continua: Treinar constantemente os membros da

CPA em temas pertinentes a avaliagao interna;

Incentivar a atualizagao: Avaliar oportunidades de participagao, presencial ou

on-line, em cursos, eventos e encontros de CPASs;

Unificar processos: Integrar as diversas iniciativas de avaliacao ja existentes
na Faculdade ESEG — Grupo ETAPA;

Fortalecer o ensino e a responsabilidade social: Consolidar a autoavaliagao
continua como ferramenta para elevar a qualidade da formacao oferecida e

reforgar o compromisso social da instituigao;

Atuar com foco no SINAES: Identificar e mitigar deficiéncias, bem como
reconhecer e aprimorar potencialidades, utilizando as Dez Dimensdes do

SINAES como diretriz orientadora;

Apoiar o planejamento institucional: Contribuir ativamente na reformulagao
e atualizacao do PDI da ESEG.



A incorporagdo desses principios a cultura do processo de ensino e
aprendizagem reflete a concretizagédo dos topicos exigidos pelas Dez Dimensdes do
SINAES. Consequentemente, essas acdes fortalecem a missdo da instituicdo e

consolidam sua identidade perante os publicos interno e externo.

1.4. Versao do Relatério
O presente Relatorio de Autoavaliacéo Institucional refere-se ao ano de 2025,

sendo este documento a composig¢ao do 2° Relatério Parcial do triénio 2024-2026.



2. METODOLOGIA

A CPA e seus membros tém o dever de sensibilizar seus pares sobre a
importancia e os beneficios do processo avaliativo, destacando a relevancia do

envolvimento e da participagéo ativa de cada integrante da comunidade académica.

Para isso, cabe aos membros da Comissao conhecer profundamente o PDI e as
demais diretrizes da instituicdo. E imprescindivel, também, o dominio dos documentos
do Ministério da Educacado (MEC) referentes ao Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES) e do texto orientador da CONAES (Diretrizes para
Avaliacdo das Instituicdes de Educagao Superior), uma vez que esses conteudos

fundamentam e dao sustentagao ao trabalho de sensibilizagao.

As etapas constitutivas da metodologia englobam a concepgéo dos instrumentos
avaliativos, a coleta e analise de dados, a apresentacao dos resultados a comunidade
interna, além da redacgao e divulgacao das informagdes obtidas. Em um espectro mais
amplo, a metodologia e seus documentos norteadores pautam-se nas dimensdes
previstas no roteiro de autoavaliacédo institucional, em estrita conformidade com o

SINAES. Esse arcabougo abrange os seguintes instrumentos de avaliagao:

¢ Autoavaliacdo da Instituicéo;

¢ Avaliacido dos cursos de Graduacao;

¢ Avaliacado dos programas de Pds-graduacéao Stricto Sensu;
¢ Avaliagdo institucional externa;

e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

Na Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, o processo avaliativo institucional esta
estruturado para contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do SINAES,
alicercadas nos cinco Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliagcao
(atualizado pela Nota Técnica n° 14/2014). Adicionalmente, o histérico de registros da
instituicdo permite a construgcao de uma linha do tempo, possibilitando uma avaliacao

precisa e contextualizada dos diversos segmentos da comunidade académica.



A metodologia aplicada no projeto de autoavaliagcdo da Faculdade ESEG -
Grupo ETAPA ja se encontra consolidada. Anualmente, o Plano de Agao é revisado e
adaptado, garantindo a preservagao e o aproveitamento do histérico de informacgoes.
Essa conex&o com os dados do passado é fundamental para planejar o presente de
forma estratégica, permitindo potencializar os pontos fortes e corrigir as fragilidades

identificadas.

Em sua esséncia, o projeto de autoavaliagdo da Faculdade ESEG - Grupo
ETAPA estrutura-se em cinco fases fundamentais: Sensibilizagdo, Planejamento,

Desenvolvimento, Consolidacéo e Elaboragao do Relatério, detalhadas a seguir:

« Sensibilizagado: Etapa indispensavel para a valorizagdo e o reconhecimento
da importancia do processo avaliativo. E o principio e a base da autoavaliaco,
com o poder de demonstrar a comunidade académica o quanto essa pratica &

vital para o desenvolvimento e a melhoria continua da instituicao.

« Planejamento: Fase dedicada a discussdo e ao aprimoramento dos
mecanismos e métodos de trabalho, visando a maxima eficiéncia. Neste
momento, ocorre a definicdo e a elaboracdo dos instrumentos avaliativos,
assegurando seu alinhamento com as disposi¢gdes do SINAES. Também é o
espaco para acolher novas ideias, demandas e sugestbes que enriquegam o

planejamento.

o« Desenvolvimento: Corresponde a implementacdo e execucdo dos
instrumentos de avaliacdo, além da coleta de dados sobre a Faculdade ESEG
— Grupo ETAPA e suas praticas pedagdgicas, seguindo rigorosamente o
cronograma anual da CPA. Informagbes complementares também sao
captadas por meio dos canais de comunicagdo com a comunidade (discentes,

docentes e corpo técnico-administrativo).

o Consolidagcao: Momento voltado a analise e sistematizagdo dos dados

coletados, bem como a redacéo, apresentacéo e divulgacido dos resultados. E



nessa etapa que as informagdes consolidadas sdo repassadas as instancias
responsaveis, para que estas possam deliberar e implementar as acdes

corretivas ou de aprimoramento necessarias.

o Elaboragao do Relatério: Por fim, com base no conjunto de informagdes e
andlises do ano corrente, o Coordenador da CPA redige o Relatério de

Autoavaliagao Institucional.

O engajamento dos diversos ciclos educacionais e segmentos da Faculdade
ESEG — Grupo ETAPA em um roteiro referenciado pelas dez dimensdes do SINAES
€ de suma importancia. O sucesso da CPA e a eficacia de suas agdes dependem
diretamente da credibilidade do processo de autoavaliagdo e do nivel de
conhecimento que a comunidade tem sobre ele. Em ultima analise, sdo as percepgoes
e as contribuicbes de todos que impulsionam a busca incessante pela melhoria

continua na formagéo e no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

2.1. Instrumentos utilizados para coletar os dados
Para a realizacdo da coleta de dados, a Comissao utiliza os seguintes

instrumentos: Questionarios de Avaliagéo, Caixa de Sugestdes e E-mail da CPA.

Essas ferramentas passam por um processo continuo de revisdao e
aprimoramento, visando garantir maior precisdo e objetividade no levantamento das
informacdes institucionais. Desse modo, torna-se possivel adequar cada instrumento
as especificidades do momento avaliativo, o que contribui diretamente para a
obtencao de dados mais amplos, fidedignos e qualificados sobre a Faculdade ESEG
— Grupo ETAPA.

2.1.1. Questionarios de Avaliagao

Em nossas pesquisas, os instrumentos sdo segmentados para atender as
percepcdes dos diferentes publicos da instituicdo. O Setor Técnico-Administrativo
avalia as condi¢cdes operacionais, o ambiente de trabalho, a gestdo administrativa e



académica, além da infraestrutura geral. Ja os Corpos Docente e Discente focam suas

avaliagbes especificamente na estrutura académica e na infraestrutura geral.

Para facilitar o acesso e garantir o absoluto anonimato dos respondentes, os

questionarios séo disponibilizados em formato digital para preenchimento on-line.

A CPA revisa e avalia esses instrumentos. As eventuais alteragcdes visam
adequar as perguntas ao contexto atual, sempre com o cuidado de n&o romper a linha
do tempo estabelecida, a qual € uma diretriz fundamental do histérico de avaliagbes
da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

Em todos os questionarios, adota-se a Escala Likert' para a analise dos
resultados. Essa metodologia otimiza a pesquisa de opinido, pois permite aos
respondentes especificar com clareza o seu nivel de concordancia em relacdo as
afirmativas propostas. Os formularios passaram por reformulacbes pontuais

justamente com o intuito de aprimorar a apuragao desse nivel de concordancia.

Estruturalmente, os questionarios atuais mantém itens aplicados no Triénio
2021-2023. Essa manutengao € estratégica: permite avaliar a instituicao sob uma
perspectiva historica, criando pontos de comparagao e analise consistentes. Dessa
forma, preservam-se as referéncias, evitando a perda de dados evolutivos e

viabilizando o acompanhamento ao longo do atual triénio.

Para garantir uma escuta ativa e qualitativa, ha um espago aberto para
comentarios em cada pergunta, bem como uma segéo reservada para observacoes

gerais ao final da pesquisa.

A seguir, sao apresentados os modelos das perguntas utilizadas nos

questionarios em 2025.



CPA - Questionario de Avaliagao 2025 — Corpo Técnico-administrativo

1. Vocé tem conhecimento da importancia e da responsabilidade do seu setor.
( ) concordo totalmente  ( )concordo ( )neutro ( )discordo ( )discordo totalmente

2. As orientagbes que vocé recebe do seu superior imediato sdo claras e objetivas.
( ) concordo totalmente () concordo () neutro ( )discordo ( )discordo totalmente

3. Quando o trabalho em equipe é necessario, ele ocorre de forma adequada.
( ) concordo totalmente  ( )concordo ( )neutro ( )discordo ( )discordo totalmente

4. O seu superior imediato costuma aceitar sugestdes de melhorias.
( ) concordo totalmente () concordo  ( )neutro ( )discordo ( )discordo totalmente

5. O seu horario de trabalho é compativel com as suas tarefas atribuidas.
( ) concordo totalmente () concordo ( )neutro ( )discordo ( )discordo totalmente

6. Avalie a manutencgao predial da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequada ( )adequada ( )parcialmente adequada ( ) pouco adequada
( ) inadequada

7. Avalie os trabalhos do setor de Tl para a Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequados ( ) adequados ( ) parcialmente adequados ( ) pouco adequados
( ) inadequados

8. Avalie a plataforma Totvs para a Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
) plenamente adequada ( )adequada ( ) parcialmente adequada ( ) pouco adequada
) inadequada

) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado

(
(
9. Avalie o local, espaco fisico do seu setor e ambiente de trabalho:
(
( ) inadequado

10. Avalie os sanitarios:
() plenamente adequados ( ) adequados ( ) parcialmente adequados ( ) pouco adequados
( ) inadequados

11. Avalie a internet e wifi:
( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

12. Avalie o local de atendimento aos alunos:
( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

13. Vocé conhece a Comisséo Propria de Avaliacao (CPA)?
()sim ( )néo

14. Vocé sabe quais sédo as formas de comunicagdo com a CPA?
()sim ( )néo

15. Vocé conhece o Termo de Integridade Académica?
()sim ( )nao

16. Qual(is) sugestao(bes) vocé daria para tornar a instituicado um lugar melhor para trabalhar?
(maximo 300 caracteres).



CPA - Questionario de Avaliagao 2025 — Corpo Docente

1. Avalie a secretaria da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

2. Avalie a area Reservada ao professor (Portal do professor - Gestor Académico) no site da
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

3. Comprometimento da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA com a sélida formacgao profissional
dos seus alunos.

( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

4. Avalie as salas de aula da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequadas ( ) adequadas ( ) parcialmente adequadas ( ) pouco adequadas
( ) inadequadas

5. Avalie os sanitarios da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequados ( ) adequados ( ) parcialmente adequados ( ) pouco adequados
( ) inadequados

6. Avalie a internet e wifi da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

7. Avalie a biblioteca da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( )adequado ( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado
( ) inadequado

8. Com qual frequéncia vocé utiliza a biblioteca da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA?
( )sempre () muitas vezes ( )as vezes ( )raramente ( ) nunca

9. Avalie a sala dos professores.
( ) plenamente adequada ( )adequada ( ) parcialmente adequada ( ) pouco adequada
( ) inadequada

10. Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagao (CPA)?
()sim ( )néo

11. Vocé sabe quais sédo as formas de comunicagdo com a CPA?
()sim ( )néo

12. Avalie a coordenacao do seu curso com relagdo a comunicagao com o professor:
() muito satisfeito () satisfeito ( )n&osei ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito

13. O coordenador realiza no inicio do semestre uma reunido de planejamento e orientagao
académico-administrativa com vistas ao atingimento dos objetivos institucionais
estabelecidos.

( ) concordo totalmente

( ) discordo parcialmente

) concordo parcialmente () indiferente
) discordo totalmente

e )



14. O Coordenador incentiva a atualizagdo e as condigdes do acervo bibliografico que da
suporte as atividades de ensino no ambito do curso.

( ) concordo totalmente ( ) concordo parcialmente () indiferente

( ) discordo parcialmente () discordo totalmente

15. A partir da sua experiéncia na Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, avalie, com uma nota
de 0 (zero) a 10 (dez), o coordenador do seu curso.

(1 0z ()3 ()4 ()5S ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

16. Caso seja aplicavel, comente usando no maximo 500 caracteres se os laboratérios da
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA atendem a sua disciplina

17. Comentarios Gerais: se necessario, utilize este espaco para fazer comentarios
complementares a sua avaliagdo. Caso deseje, identifique-se.



CPA - Questionario de Avaliagado 2025 — Corpo Discente

1. Vocé utilizou o horario do atendimento dos docentes
( )sempre () muitas vezes ( )asvezes ( )nunca ( ) desconheco

2. O horario (dia, hora, duragao) do atendimento dos Docentes € adequado para vocé.
( ) plenamente adequado ( ) adequado ( ) parcialmente adequado
( ) inadequado ( ) desconhecgo

3. Avalie a secretaria da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequada ( ) adequada ( ) parcialmente adequada
( ) pouco adequada ( )inadequada

4. Avalie a Area Reservada ao aluno (Portal do Aluno) no site da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA.

( ) plenamente adequada ( ) adequada ( ) parcialmente adequada

( ) pouco adequada ( )inadequada

5. Avalie o Setor de Apoio ao Aluno da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( ) adequado ( ) parcialmente adequado
( ) pouco adequado ( )inadequado

6. Vocé esta satisfeito com a atuacio do seu Coordenador na gestao do curso?
( ) muito satisfeito () satisfeito ( ) insatisfeito ( ) muito insatisfeito ( ) Nao conhego

7. Avalie as salas de aula da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequadas ( ) adequadas ( ) parcialmente adequadas
( ) pouco adequadas ( ) inadequadas

8. Avalie o laboratério de fisica da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
() plenamente adequado  ( ) adequado ( ) parcialmente adequado
() pouco adequado ( )inadequado ( ) ndo se aplica

9. Avalie o laboratério de quimica da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( ) adequado ( ) parcialmente adequado
( ) pouco adequado ( )inadequado ( ) ndo se aplica

10. Avalie o laboratério de informatica da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado () pouco adequado ( ) adequado
( ) inadequado ( ) parcialmente ( ) ndo se aplica

11. Avalie o Laboratério de inovagéao tecnolégica (LITE) da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA.

( ) plenamente adequado ( ) pouco adequado ( ) adequado

( ) inadequado ( ) parcialmente adequado ( ) nao se aplica

12. Avalie os sanitarios da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado  ( ) adequado
( ) parcialmente adequado ( ) pouco adequado ( ) inadequado



13. Avalie a internet e wifi da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( ) adequado ( ) parcialmente adequado
( ) pouco adequado ( )inadequado

14. Avalie a biblioteca da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.
( ) plenamente adequado ( ) adequado ( ) parcialmente
( ) pouco adequado ( )inadequado

15. Com qual frequéncia vocé utiliza a biblioteca da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA?
( )sempre () muitas vezes ( )asvezes ( )raramente ( ) nunca

16. Avalie as areas de convivéncia do campus da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA
() plenamente adequadas ( ) adequadas ( ) parcialmente adequadas
( ) pouco adequadas ( ) inadequadas

17. Vocé conhece a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)?
( )sim( )nao

18. Vocé sabe quais sao as formas de comunicagao com a CPA?
( )sim ( )nao

19. Vocé concorda que o ENADE é muito importante para a sua colocacao profissional?
() concordo totalmente ( ) concordo ( ) neutro
( )discordo ( ) discordo totalmente

20. Comentarios Gerais: se necessario, utilize este espaco para fazer comentarios
complementares a sua avaliagdo. Caso deseje, identifique-se.



2.1.2. E-mail e Caixa de sugestoes da CPA

Esses canais representam as formas regulares de comunicagao e contato com
a CPA. Configuram-se como instrumentos permanentes de coleta de dados e de livre
expressao, fornecendo subsidios essenciais sobre a qualidade e a eficiéncia das

atividades e do ensino oferecido pela Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

O E-mail da CPA (cpa@eseg.edu.br) atua como a principal via eletrénica de
contato. Acessivel também por meio do site da instituicdo, permite que qualquer
interessado — seja membro da comunidade académica ou da sociedade civil — envie

comentarios, sugestdes e avaliacbes de forma direta.

Por sua vez, a Caixa de Sugestdes preserva o meio fisico de comunicagao. De
carater presencial e acessivel a toda a comunidade académica, o canal funciona por
meio do preenchimento de formularios impressos, garantindo o total anonimato do

manifestante em suas contribuicdes.

Além dos instrumentos proéprios, a CPA coleta e compartilha dados gerados por
outras areas da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, valendo-se da integragao e do

dialogo constante com os diversos setores da institui¢ao.

Como exemplo, a Comisséo tem acesso aos levantamentos realizados pelo

Setor de Apoio ao Aluno, que abrangem:

e Ingressantes: informacdes sobre a bagagem académica prévia e as
perspectivas profissionais para o futuro;

e Alunos matriculados: acompanhamento dos indicadores de desempenho
académico;

o [Egressos: pesquisas sobre a trajetoria profissional e a inser¢do no mercado

de trabalho.



Adicionalmente, a CPA acompanha as informagdes sobre o corpo docente e o
desenvolvimento de seus respectivos projetos por meio do contato direto e continuo

com as coordenagdes de curso.

Por fim, integram esse amplo escopo de coleta e analise de dados os relatérios
resultantes das avaliagcbes institucionais externas ja realizadas pelo Ministério da
Educacao (MEC) na Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, que servem como parametros

fundamentais de qualidade.

2.2. Segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade Civil consultados
De acordo com o Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo concebido pela
CPA para o triénio, foram consultados os seguintes segmentos que compdem a
comunidade académica da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA: Corpo Discente, Corpo
Docente e Corpo Técnico-Administrativo. Esses publicos puderam se manifestar tanto
nas pesquisas regulares, por meio dos Questionarios de Avaliagdo, quanto ao longo

de todo o periodo, utilizando os canais permanentes de comunicagdo da Comissao.

A Sociedade Civil, por sua vez, tem voz ativa garantida por meio do site da
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA (www.eseg.edu.br), que conta com uma segao
dedicada e permanente da CPA (www.eseg.edu.br/home/comissao-propria-de-
avaliacao-cpa), e pelo canal eletrbnico de comunicagao (cpa@eseg.edu.br). Além dos
meios digitais, a participagdo externa é assegurada pela presenga de um
representante da Sociedade Civil como membro da CPA, o qual participa das reunioes

e de todos os processos desenvolvidos e aplicados na instituicao.

Adicionalmente, é possivel que todos os publicos se manifestem por meio da
Ouvidoria, cujos registros sdo acompanhados de perto pela CPA. Dessa forma, a
estrutura avaliativa garante que todos os segmentos tenham espago adequado para

se expressar e colaborar efetivamente com o processo de autoavaliacio institucional.



2.3. Técnicas utilizadas para a analise dos dados

A consolidacdo do processo de autoavaliagdo na Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA e o direcionamento das acbes futuras fundamentam-se no Relatério de
Autoavaliagao Institucional, que representa um balango geral dos resultados obtidos.
A articulagado entre os dados coletados e os cenarios vivenciados ao longo do ano
permite a realizagdo de analises, discussdes e interpretagdes, transformando dados
brutos em informagdes estratégicas. Esse conjunto de agbes atua como um
mecanismo essencial para a identificacdo das fragilidades e das potencialidades da

Instituicao.

Para o tratamento e a analise das informagdes, a CPA emprega a Estatistica
Descritiva, mantendo um equilibrio entre as abordagens quantitativa e qualitativa.
Esse processo metodoldgico abrange a coleta, a organizagao, o tratamento, a analise
e a interpretacdo dos dados — etapas que viabilizam uma compreensao coerente e
qualificada sobre a evolugéo e a qualidade do processo de ensino-aprendizagem

desenvolvido na Institui¢ao.

A coleta de dados é realizada por meio dos Questionarios de Avaliagdo e das
manifestacdes recebidas via Caixa de Sugestoes e E-mail. Somam-se a isso as
informacdes fornecidas pelos diversos setores que compdem a Instituicdo, obtidas por
meio de observagdes e constatacdes diarias, bem como os relatorios de avaliacbes
institucionais externas ja recebidos. Cabe ressaltar que, desde 2019, a implementagao
da aplicagao on-line dos questionarios conferiu maior dinamismo e agilidade a essa

etapa de coleta.

Por fim, com os resultados devidamente organizados e tratados, torna-se
possivel analisar e interpretar os dados de maneira estruturada. O objetivo dessa fase
final é extrair informacdes precisas sobre 0 andamento das agdes institucionais,
mensurando e diagnosticando os quesitos avaliados para atribuir-lhes significado

pratico e orientar a tomada de decisao.



Para tanto, adota-se a seguinte escala de conceitos, a qual ja integra o histérico
de avaliagbes da instituicdo e fornece um posicionamento referencial claro sobre a
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA:

A:?:::;g;o Atributos de Interpretacao
80% — 100% Excelente/Integralmente

60% — 80% Muito bom/Muito bem

40% — 60% Satisfatério/Suficiente

20% — 40% Regular/Insuficiente

0% H 20% Precisa melhorar/Ruim/Ausente

Os Atributos de Interpretacédo foram elaborados com base nos instrumentos de

avaliacdo utilizados pelo INEP e podem ser descritos da seguinte maneira:

e Excelente / Integralmente: O quesito avaliado é atendido com exceléncia. Ha
registro e controle das informacgdes, com politicas definidas, regulamentadas e
efetivamente praticadas. A acao é sistematica e totalmente orientada pelo

planejamento institucional.

¢ Muito Bom / Muito Bem: O quesito é atendido de forma mais que satisfatéria.
Ha registro e controle das informagdes e as politicas estdo definidas (embora
possam estar parcialmente implantadas). A agao ocorre de forma sistematica

e alinhada ao planejamento institucional.

o Satisfatério / Suficiente: O quesito atende aos requisitos basicos. Ha registro
e controle das informagdes, com politicas definidas, porém parcialmente
implantadas. A agao ocorre de forma eventual e nao € totalmente orientada

pelo planejamento institucional.

¢ Regular / Insuficiente: O quesito atende aos requisitos de forma rudimentar.
Existe registro, mas sem o devido controle das informacgdes. As politicas sao
deficientes ou apenas parcialmente implantadas. A agcado ocorre de maneira

rara e nao é orientada pelo planejamento institucional.



e Precisa Melhorar / Ruim / Ausente: O quesito ndo atende aos requisitos.
Pode até haver registro, mas ndo ha controle das informagdes. Constata-se a
auséncia de politicas ou a implantagdo rudimentar destas, sem qualquer

orientagao pelo planejamento institucional.

e NSA (Nao Se Aplica): A Instituicado ndo possui obrigatoriedade sobre o quesito

avaliado, devido as suas caracteristicas institucionais especificas.

Dessa forma, confere-se ordem, estrutura e significado aos dados coletados,
permitindo a extragdo de conclusdes auténticas e fidedignas. Esse rigor analitico
evidencia padrdes, tendéncias, diferengas e variagcdes no desempenho das atividades

da Instituicéo.

Por fim, esse formato avaliativo demonstrou grande consisténcia ao longo dos
triénios 2015-2017, 2018-2020 e 2021-2023. Por essa razao, a metodologia foi
mantida para o triénio 2024-2026, assegurando a solidez e a continuidade histérica

dos processos de autoavaliacdo da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.



3. DESENVOLVIMENTO

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de
outubro de 2014, a estrutura deste relatorio esta organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco Eixos Tematicos que englobam as dez Dimensdes do
SINAES.

As informacbes pertinentes a autoavaliacdo da Faculdade ESEG - Grupo
ETAPA em cada Eixo e respectivas Dimensdes, de acordo com o PDI e a identidade

da Instituicdo, serdo assim contempladas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

Aspectos avaliados:
A coeréncia do planejamento e da avaliagao, especialmente quanto a processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, com o estabelecido em

documentos oficiais; a autoavaliagdo institucional; e o planejamento e agdes

académico-administrativas a partir dos resultados das avaliagoes.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Aspectos avaliados:

A coeréncia entre as metas e acbes institucionais previstas e a estrutura e
procedimentos administrativos; e a articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os processos de avaliagao institucional (autoavaliagao e

avaliacao externa).

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Aspectos avaliados:
A coeréncia das agoes de responsabilidade social com as politicas presentes nos

documentos oficiais; as relacdes da instituicio com a sociedade, setor publico e

privado do mercado de trabalho; e as relagdes da instituigdo com a sociedade




(inclusao social e a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da produgao

artistica e do patrimonio cultural).

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Aspectos avaliados:

A coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos
oficiais; as politicas institucionais para cursos de graduagao e cursos sequenciais;
as politicas institucionais para os cursos de poés-graduacdo; as politicas
institucionais de pesquisa e de iniciagao cientifica; e as politicas de extensao e
respectivas formas de operacionalizagdo, com énfase a formacdo inicial e

continuada e a relevancia social.

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Aspectos avaliados:
A coeréncia ente as agdes de comunicagdo com a sociedade e as politicas

constantes dos documentos oficiais; a comunicagao interna e externa; e a ouvidoria.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Aspectos avaliados:

A coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em
documentos oficiais; as acdes de apoio ao desenvolvimento académico dos alunos
referentes a realizacdo de eventos; as condi¢des institucionais de atendimento ao
estudante; e o acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades de

formacgao continuada.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Aspectos avaliados:

A coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢cées de
trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais; e a formacao do corpo
docente e condigdes institucionais para os docentes e para o setor técnico-

administrativo.




Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo

Aspectos avaliados:
A coeréncia da organizacao e da gestao da instituicdo com as politicas firmadas em
documentos oficiais; a gestao institucional; e o funcionamento, representagao e

autonomia dos conselhos superiores e dos colegiados de curso.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Aspectos avaliados:

A coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela instituicdo com o
estabelecido em documentos oficiais; a sustentabilidade financeira da instituicéo e
politicas de captacdo e alocacdo de recursos; e as politicas direcionadas a

aplicagao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

= Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Aspectos avaliados:
A coeréncia da infraestrutura fisica com o estabelecido em documentos oficiais; as
instalagdes gerais; a biblioteca (acervo, servigos e espaco fisico); e os recursos de

informagao e comunicacgao.

A estruturacido baseada nos Eixos Tematicos aqui apresentada contribuira para
assegurar a coeréncia e a continuidade dos dados expostos, favorecendo o

desenvolvimento integral do Relatério de Autoavaliagao Institucional.



4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
Os dados e as informagdes apresentados a seguir foram analisados e
consolidados pela CPA, com a participagdo ativa dos diversos segmentos da

Instituicdo, resultando no planejamento e na execugéo continua de agdées de melhoria.

A identificacao de fragilidades, de potencialidades e de éxitos institucionais —
nos ambitos organizacional, administrativo e pedagdgico — subsidiara a formulagao
de propostas de aprimoramento, direcionando novas a¢des com estrita base nas
evidéncias detectadas durante o processo de autoavaliagao.

4.1. Analise dos Cinco Eixos que contemplam as Dez Dimenso6es do SINAES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

Analise dos dados e das informacgoées:

A Missdo e os Valores da Faculdade ESEG - Grupo ETAPA sao claros,
consolidados e exequiveis, o que fortalece os compromissos da Instituicdo em seus
campos de atuacao.

O posicionamento institucional e o planejamento estratégico da Faculdade alinham-
se aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), que se encontram devidamente
estruturados e divulgados. As diretrizes e as estratégias que orientam a pratica
pedagogica de cada curso sao plenamente reconhecidas e compartilhadas tanto
pelos dirigentes quanto pela mantenedora da institui¢ao.

A CPA esta instituida em estrita conformidade com a legislagdo e opera em sua
plenitude. Os procedimentos de avaliacdo, de acompanhamento do planejamento
institucional e de autoavaliagao foram remodelados para o triénio 2024-2026 sob
uma perspectiva dindmica. Com ajustes implementados sempre que necessario,
esses processos encontram-se cada vez mais consolidados, fornecendo
indicadores mais precisos sobre a Instituicdo e ampliando a capacidade de analise
e de apresentacao dos resultados.

No cenario atual, a Faculdade ESEG — Grupo ETAPA demonstra plena coeréncia

com as diretrizes propostas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e




em seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), atestando a viabilidade pratica
desses documentos. Dessa forma, a Instituicdo reafirma os referenciais éticos, a
exceléncia na qualidade de ensino e a inovagédo pedagodgica estabelecidos nos

Projetos Pedagodgicos de seus cursos.

Conceito alcangado na Dimensao 8 em relagao ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Analise dos dados e das informacgoées:

A Missao e os Valores da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA sao amplamente
conhecidos e divulgados, o que contribui para o seu fortalecimento. Isso evidencia
o0 compromisso da Instituicao com o desenvolvimento e a formacgao integral do corpo
discente, validando a coeréncia com as propostas apresentadas no PDI e no PPI.
Acompanhando as tendéncias nacionais e globais, a Instituicdo tem implementado
acdes estratégicas para ampliar sua presencga e seu posicionamento nas midias
tradicionais e digitais. A adequacado do site institucional e o fortalecimento da
atuacao nas redes sociais tém tornado a Institui mais conhecida, permitindo levar
ao publico em geral mais informagdes sobre seus processos seletivos e suas areas
de atuacao.

Paralelamente, a intensificacdo das campanhas de marketing e comunicagao visa
nao apenas dar maior visibilidade a Instituicdo, mas também impulsionar a captacao
de novos alunos. Em alinhamento a esse objetivo, estdo em andamento pesquisas
de mercado para identificar areas de interesse voltadas a abertura de novos cursos
— abrangendo graduacgao, pos-graduagao e extensao.

O setor de Apoio ao Aluno, que atua desde o ingresso dos estudantes, tem ampliado
seu alcance e se consolidado como um elemento fundamental para a mitigagédo da
evasao escolar. O setor oferece acgdes diversificadas, que incluem reforco de
conteudo (nas modalidades presencial e on-line), acompanhamento
psicopedagdgico e suporte aos discentes na preparagdo para entrevistas e

processos seletivos voltados a estagios e a insergdo no mercado de trabalho. Os




indicadores decorrentes desse conjunto de iniciativas tém se mostrado bastante

positivos.

Conceito alcangado na Dimensao 1 em relacédo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Analise dos dados e das informagodes:

As palestras e oficinas, bem como as agdes e visitas a escolas e instituicbes da
Grande Sao Paulo — que contemplam, inclusive, atividades de orientagao
profissional —, passaram por uma reestruturacdo. Com a redugao dos encontros
presenciais € a crescente adogao de meios virtuais, a Instituicdo assegurou a
continuidade da disseminacao do conhecimento em suas areas de atuacgao.

Em uma andlise global, constata-se também que a Instituigdo promove acgdes
efetivas voltadas a preservagao do meio ambiente e da meméria cultural, bem como

ao incentivo da producao artistica e do patriménio cultural.

Conceito alcangado na Dimensao 3 em relacédo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Analise dos dados e das informagodes:

Nos cursos de graduacdo, as agdes académico-administrativas implementadas
encontram-se consolidadas e estritamente alinhadas as politicas institucionais.
Esse alinhamento reflete-se em toda a estrutura didatico-pedagodgica, contemplando
a constante atualizacado curricular, a eficacia das metodologias de ensino e a
qualidade dos materiais utilizados.

Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) dos cursos estao constituidos em total
conformidade com a legislagao vigente e participam ativamente da selegado de
conteudos e da elaboracdo das matrizes curriculares.

Os estudantes que necessitam de atendimento diferenciado ou de orientacéo para

melhorar o aproveitamento académico recebem suporte individualizado. Essas




agdes visam mitigar os indices de reprovagao e evasao escolar, estando em perfeita
sintonia com a filosofia da Instituicdo. Dessa forma, a Instituicdo assegura a
exceléncia do ensino e oferece o respaldo necessario para o alto grau de exigéncia
demandado na formacgéo integral dos alunos.

Ha um programa de Monitoria e atividades de Iniciagdo Cientifica implantados,
ganhando espaco e participagdo dos alunos, e se apropriando das formas virtuais
de trabalho. Para tal, existem politicas estabelecidas, além de regulamento, e
possuem resultados praticos, como, a publicagdo de artigos e a apresentagao dos
trabalhos em eventos, patrocinados pela Instituicdo. Ha um programa de
nivelamento de matematica e lingua portuguesa oferecido aos alunos visando uma
homogeinizagao e solidez nos conhecimentos especificos dos mesmos. Os projetos
€ as iniciativas para atividades de extensao estdo implantados, sendo oferecidos,
bem como cursos nos periodos de férias (nos meses de janeiro e julho) e também
durante o ano letivo. Seus temas sao relevantes para a formagao dos alunos de
graduagéao, e ha areas de interesse geral para a sociedade pois sdo ofertados de

modo virtual e on-line. Cursos de pos-graduacéo lato sensu estdo sendo ofertados.

Conceito alcangado na Dimenséao 2 em relagao ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliacdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Analise dos dados e das informacgodes:

A Faculdade ESEG — Grupo ETAPA mantém varios canais de comunicacéo, interna
e externa, que estdo bem implantados. Sao eles: o site e redes sociais da
instituicdo, regularmente reformulado e atualizados, palestras de orientagdo, um
boletim semestral de eventos e realiza¢des da Instituicdo, agdes de propaganda e
divulgacéo da instituicdo, e contato com escolas de ensino médio e técnico. Essas
acdes, que tem ganhado formas digitais e virtuais, tém agregado mais valor a
formacgao dos alunos e ampliado a divulgacao das realizacbes internas e externas
da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

Nas reunides dos Colegiados de Curso de Graduagao da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA, em todas existe um topico especifico da CPA, onde sdo mostrados e
tratados os indicadores e informagdes coletados.




A CPA mantém um e-mail exclusivo e caixa de sugestdes permanente, podendo
ser sempre acessada, tanto pela Comunidade Académica quanto da Sociedade
Civil, de forma virtual ou presencial.

A Ouvidoria esta estabelecida e pode ser acessada via site da Faculdade ESEG —
Grupo ETAPA ou fisicamente em sua sala propria, individual e reservada, na qual
ha um atendente fixo, e de facil acesso. Todas as mensagens e atendimentos
recebidos tém o adequado encaminhamento, pautado pelo sigilo, impessoalidade e
imparcialidade.

As conquistas da instituicdo como um todo e o desempenho no ENADE dos cursos
da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA sao divulgados com toda transparéncia
institucional e reconhecidos por sua Comunidade Académica e também pela

sociedade.

Conceito alcangado na Dimenséao 4 em relagao ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Analise dos dados e das informacgoées:

A Faculdade ESEG — Grupo ETAPA mantém diversas agdes de acolhimento ao
ingressante, tradicionais na instituicdo. Os mecanismos sado atualizados, mas o
processo é consolidado. Os ingressantes passam por uma entrevista inicial, na qual
sdo levantados aspectos sobre a sua bagagem académica e perspectivas para o
futuro profissional, gerando informagdes para aulas de nivelamento de
conhecimentos basicos. Ainda das entrevistas, informagdes importantes apontam
as necessidades para a o ritmo de estudos e de organizagéo na Instituicdo. Mais
ainda, nessas conversas ocorre a conscientizacdo com relacdo aos valores da
instituicdo e também orientagdes de como os estudantes podem conseguir um
melhor acompanhamento das aulas e aproveitamento de todas as atividades
complementares oferecidas pela instituigao.

Além do Portal do Aluno e Gestor Académico que ja existiam na Area Exclusiva, na
Internet, foi incorporado o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o AVA, por meio
aquisicao de disponibilizagcao das plataformas Canvas e Zoom para os alunos e
professores. Dessa forma, aulas, avaliagcdes, apresentacao de trabalhos, grupos de




estudos e atendimento discente, entre outros, estdo disponiveis e operacionais.
Além disso, sempre que autorizado, o formato hibrido foi utilizado.

Os docentes tém horarios estabelecidos de atendimento aos discentes, e os alunos
também podem fazer agendamentos especificos, virtual ou presencial. A
incorporagao gradual do formato hibrido, quando autorizado, tem contribuido
efetivamente para o desenvolvimento e formagao dos alunos.

Programas de Iniciag&do Cientifica, Nucleos de Estudo e Pesquisa e palestras nas
areas de atuagdo da Faculdade ESEG - Grupo ETAPA sdo ofertados aos
estudantes desde o primeiro semestre de seu ingresso, criando uma cultura de
formacao académica solida, um despertar de interesses e direcionamento para o
mercado de trabalho.

A Faculdade ESEG — Grupo ETAPA mantém e desenvolve mecanismos proprios
de bolsas de estudo e de financiamento estudantil, com diversas opc¢des para
atender necessidades dos alunos solicitantes, e que oferece assim mais
oportunidades e melhores condi¢des para muitos alunos.

Os egressos sdo chamados para conversas e palestras, nas quais séo levantados
dados e informacgdes sobre o desenvolvimento da sua vida profissional e posigao
no mercado de trabalho, além de uma atualizacdo de dados cadastrais. Essa agao
traz pontos em que a formacéo da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA mais ajuda
em seu ambiente de trabalho e formagédo académica e ajuda na identificacdo de
necessidades mais atuais que podem ser incorporadas a formagao académica dos
alunos e estendida aos egressos, a fim de potencializar suas atividades
profissionais futuras.

Ha agbes para manutencdo de contato com os egressos, convidando-os para
eventos, encontros e cursos de extensao realizados na Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA. Como exemplo, eles podem participar do “Eu fago na pratica”, acdo dentro
da disciplina de Seminarios, e “Café com Egresso”, agdo para contato e atualizagao

das informagdes sobre sua vida profissional e académica.

Conceito alcangcado na Dimensao 9 em relagéo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagao da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.




Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Analise dos dados e das informagodes:

Na Faculdade ESEG - Grupo ETAPA ha critérios de contratagdo, politica de
formagdo e capacitacdo docente, além de prever estimulos e incentivos a
participacdo em eventos, capacitacdo e acdes voltadas para a qualificacédo
académica e seu desenvolvimento.

Na instituicdo, também existem agdes para qualificacdo e agées de melhoria e

profissional, tanto para docentes e quanto para funcionarios técnico-administrativos.

Conceito alcangado na Dimensao 5 em relagao ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo

Analise dos dados e das informagodes:

Com o passar dos anos, a efetiva consolidagcdo da Missao e dos Valores da
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA favorece o compromisso e o comprometimento
de seus funcionarios e de seus professores nas suas frentes de trabalho, e em seus
deveres e atuacao.

A composicao e as atribuicdes dos conselhos, que contam com representatividade
dos diversos segmentos e registros das reunides, que ocorrem de forma regular,
seguem e estdo regulamentados pelo Regimento Geral da Instituicdo. As atas,
regulamentos, regimentos, cronogramas e demais documentos académicos da
Instituicdo estdo organizados e devidamente arquivados, garantindo perenidade,
seguranga e acesso aos mesmos.

Progressivamente, os mecanismos de comunicagao interna tém melhorado,
colaborando para uma gestao eficiente e presente, informando e promovendo o

engajamento, alinhando colaboradores e organizagdo na mesma diregao.

Conceito alcangado na Dimensao 6 em relacido ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Analise dos dados e das informagodes:




A proposta estabelecida no Plano de Desenvolvimento Institucional e sua execugao
continuam alinhadas com a politica de investimentos em recursos humanos,
infraestrutura fisica e a criagdo constante de novos projetos pedagdgicos da
mantenedora da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

O grupo educacional ao qual a Faculdade ESEG — Grupo ETAPA esta ligada é
atuante na area de educacdo ha mais de 50 anos, com excelente estrutura e
reputacdo em investimento e desenvolvimento de projetos educacionais nos mais
diversos ciclos.

A documentagdo prestada revela a existéncia de equilibrio entre receitas e
despesas para o periodo, além de metas de investimentos, e a sustentabilidade
financeira mostra-se coerente com as politicas do PDI.

A gestdao demonstra o uso eficiente dos recursos disponiveis, sempre com uma
visdo de longo prazo, tornando-se mais competitividade frente aos concorrentes,

bem como preparada para investir na ampliagdo das areas de atuagao.

Conceito alcancado na Dimensdo 10 em relagado ao que foi estabelecido no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliagdo da Faculdade ESEG —
Grupo ETAPA: Muito bom.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Analise dos dados e das informagodes:

As instalagdes administrativas possuem instalacbes com condigcdes perfeitamente
adequadas em termos de dimenséao, equipamentos, acessibilidade, conservacao e
limpeza.

As salas de aula sao todas climatizadas e dispdem de recursos multimidia, acesso
a Internet, e lousas tradicionais ou lousas interativas, e também dispéem de laptops
para os alunos em aulas que requerem uso de computadores.

Os laboratérios de Fisica, Quimica e Informatica sdo equipados e preparados para
atender as demandas dos cursos de graduacgao oferecidos na Faculdade ESEG —
Grupo ETAPA. O Laboratério de Inovagao Tecnoldgica, o LITE, € um espago maker,
com equipamentos modernos, como impressoras 3D, maquinas fresadoras e de

corte a laser, para desenvolvimento de projetos e protétipos, além de recursos




computacionais de desenho, otimizacdo Matematica e Estatistica para testagem de
modelos ligados a engenharia e gestdo. Todos esses locais apresentam
equipamentos atuais, revisados periodicamente. As condi¢cbes de iluminacgao,
acustica, conservacao, limpeza, e acessibilidade séo perfeitamente adequadas.
No campus Paraiso, foi inaugurado em 2020 o Laboratdrio de Inteligéncia Atrtificial,
o LIA, para projetos que envolvem estudo, pesquisas e iniciativas na area
de Inteligéncia Artificial.

A biblioteca fisica ocupa uma area ampla, com espaco suficiente para o acervo atual
e expansodes, e conta com baias para estudos individuais e salas para estudos em
grupo. Além disso, a biblioteca virtual, a “Minha Biblioteca”, disponibiliza acervo
digital que se junta ao acervo fisico, facilitando também o acesso para os alunos.
Ha uma Area de Convivéncia contigua a Biblioteca, no campus Ana Rosa, uma area
ampla e que conta com mesas e cadeiras, além de bancadas para estudo e uma
cantina. Ha também um Area de Convivéncia contigua & Biblioteca, no campus
Paraiso, uma area ampla, com mesas, cadeiras, aparelhos micro-ondas e armarios
disponiveis.

Na Faculdade ESEG — Grupo ETAPA ha espacos destinados aos professores, para
trabalho, com bancadas individuais dotadas de computadores, Internet, impressora
e armarios individuais, quanto para descanso, com uma copa, mesa central e
armarios individuais. Além disso, ha também uma sala de reunido e espago para
trabalho em grupo.

Existem varios espacgos atendimento aos alunos, de modo que os professores
podem atender de forma individual ou em grupos, de acordo com a necessidade.
Além dos espacos fisicos, ha também estrutura para que o atendimento seja feito
de forma virtual, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o AVA da
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA.

No campus Ana Rosa, ha dois auditérios climatizados e equipados, capacidades
para 180 e 450 pessoas, ambos com espacos reservados para portadores de
necessidades especiais e acesso especial para cadeirantes por meio de
rampa/elevador. No campus Paraiso, ha um auditério para 100 pessoas, no mesmo
padrao dos outros dois.




Ha quadras e um ginasio de esportes que podem ser usados pela Comunidade
Académica.

O coordenador da CPA conta com sala propria reservada para realizar as reunides
da comisséo.

Em todos os espacgos da instituicao a internet é disponivel por Wi-Fi, que atende as
necessidades académicas.

Todos os ambientes da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA contam com funcionarios,
denominados “inspetores”, que oferecem suporte aos docentes e auxilio aos
discentes em cada espaco da instituicao.

Os dois campi da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, o primeiro, denominado “Ana
Rosa”, e o segundo, denominado “Paraiso”, sdo proximos e, dessa maneira,
facilitam o trénsito e o acesso a toda infraestrutura destinada a Comunidade
Académica da Faculdade ESEG — Grupo ETAPA. A regiao é central, de facil acesso
e ambos estao proximos de estacdes de dnibus e metro.

Os requisitos de acessibilidade sdo atendidos e os espacos estdo adaptados as

condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Conceito alcangado na Dimensao 7 em relagao ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliacdo da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA: Excelente.




4.2. Sintese das informagoes complementares obtidas pela CPA

Além da autoavaliagdo estruturada nos Eixos Tematicos, a CPA avalia a
Faculdade ESEG — Grupo ETAPA por meio de instrumentos proprios — notadamente
os Questionarios de Avaliagdo — e consolida os dados recebidos por meio de seus

canais continuos de comunicacgao.

Os resultados e os diagndsticos ora expostos complementam as informagdes
anteriores, fundamentando-se nas dimensdes ja descritas, nos indicadores

institucionais e nas pesquisas conduzidas.

A distribuicdo da participagao e o nivel de envolvimento de cada segmento nas

avaliagdes estdo detalhados no quadro a seguir.

Participagdo em

Corpo 2025
Técnico-administrativo 50,0%
Docente 47,9%
Discente 13,1%

A sensibilizacdo e a conscientizagdo acerca da importancia do processo
autoavaliativo para o desenvolvimento da Instituicdo sdo elementos essenciais para
garantir uma participagao significativa da comunidade académica.

Ressalta-se que todas as pesquisas foram conduzidas em formato eletrdnico,
com os questionarios disponibilizados via Area Exclusiva no portal da Faculdade
ESEG — Grupo ETAPA. A adocao desse canal de acesso pode ter sido um fator
influenciador na reducao da adesao discente, impactando diretamente o volume total
de respondentes.

A seguir, apresentam-se os resultados extraidos dos Questionarios de
Avaliacdo. Os indices de aprovacao foram calculados por meio de média aritmética

simples, com base nos dados coletados ao longo de 2025.



CPA — Resultado da Avaliagao 2025 — Corpo Técnico-administrativo

AVALIAGAO: Plenamente adequado, adequado, parcialmente adequado, adequado, inadequado, n3o se aplica Indlceﬂde
aprovagao (%)
Avalie os sanitarios da ESEG: 88,2
Avalie a manutengéo predial da ESEG: 83,6
Avalie os trabalhos do setor de Tl para a ESEG: 83,6
Auvalie o local, espaco fisico do seu setor e ambiente de trabalho: 76,4
Avalie o local de atendimento aos alunos da ESEG: 74,5
Avalie a internet e wifi da ESEG: 73,6
Avalie a plataforma TOTVS para a ESEG: 69,1
Média 784
- . . " X indice de
AVALIACAO: Concordo totalmente, concordo, neutro, discordo, discordo totalmente, ndo se aplica -
aprovacao (%)
Vocé tem conhecimento da importancia e da responsabilidade do seu setor. 96,4
As orientagdes que vocé recebe do seu superior imediato s&o claras e objetivas. 91,8
O seu superior imediato costuma aceitar sugestdes de melhorias. 90,9
Quando o trabalho em equipe é necessario, ele ocorre de forma adequada. 90,0
O seu horario de trabalho é compativel com as suas tarefas atribuidas. 84,5
Média 90,7
AVAUAGAO GLOBAL Indice de
aprovagao (%)
Média Geral 83,6
AVALIAGAO: Sim, ndo Sim (%)
Vocé conhece a Comissédo Propria de Avaliagao (CPA)? 81,8%
Vocé conhece o Termo de Integridade Académica? 77,3%

Vocé sabe quais séo as formas de comunicagdo com a CPA?

72,7%




CPA — Resultado da Avaliagao 2025 — Corpo Docente

AVALIACAO: Plenamente adequado, adequado, parcialmente adequado, adequado, inadequado, ndo se aplica indicalde
aprovacao (%)
Comprometimento da ESEG com a formagéo completa e qualidade dos seus alunos. 97,7
Avalie os sanitarios da ESEG: 94,3
Avalie as salas de aulas da ESEG: 90,3
Avalie a sala dos professores da ESEG: 89,1
Avalie a secretaria da ESEG: 86,9
Avalie a biblioteca da ESEG: 85,1
Avalie a area Reservada ao professor (Portal do professor - Gestor Académico) no site da ESEG: 82,9
Avalie a internet e wifi da ESEG: 789
Média 88,1
AVALIAGAO: Sempre, muitas vezes, as vezes, raramente, nunca Indicolde
aprovagdo (%)
Com qual frequéncia vocé utiliza a biblioteca da ESEG? 61,7
AVALIAGAOQ: Sim, ndo Sim (%)
Vocé conhece a Comisséao Prépria de Avaliagéo (CPA)? 94,3%
Vocé sabe quais s&o as formas de comunicagdo com a CPA? 88,6%




CPA — Resultado da Avaliagao 2025 — Corpo Discente

AVALIAGAO: Plenamente adequado, adequado, parcialmente adequado, adequado, inadequado, n3o se aplica Indlce~de
aprovagio (%)
Avalie os sanitarios da ESEG: 85,1
Avalie as salas de aulas da ESEG: 844
Avalie o Setor de Apoio ao Aluno da ESEG: 80,7
Avalie a internet e wifi da ESEG: 78,7
Avalie a Area Reservada ao aluno (Portal do Aluno) no site da ESEG: 75,8
Avalie as areas de convivéncia do campus da ESEG 74,6
Avalie a secretaria da ESEG: 74,2
Avalie a biblioteca da ESEG: 73,2
O horério (dia, hora, duragéo) do atendimento dos Docentes € adequado pra vocé. 59,7
Avalie o laboratério de informatica da ESEG: 40,3
Avalie o Laboratorio de inovagéo tecnoldgica (LITE) da ESEG: 36,6
Avalie o laboratério de fisica da ESEG: 18,6
Avalie o laboratério de quimica da ESEG: 14,9
Média 61,3
AVALIACAO: Sempre, muitas vezes, as vezes, raramente, nunca Indlcide
aprovagao (%)
Com qual frequéncia vocé utiliza a biblioteca da ESEG? 57,6
Vocé utilizou o horario do atendimento dos docentes: 62,0
Média 59,8
~ . . . . indice de
AVALIACAO: Concordo totalmente, concordo, neutro, discordo, discordo totalmente, ndo se aplica ~
aprovacao (%)
Vocé concorda que o ENADE é muito importante para a sua colocagéo profissional? 78,3
x . L o L o indice de
AVALIACAO: Muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito, muito insatisfeito _
aprovagao (%)
Vocé esta satisfeito com a atuagéo do seu coordenador na gestao do curso? 81,0
AVALIACAO GLOBAL Indice de
aprovagao (%)
Média geral 63,3
AVALIAGAO GLOBAL Sim (%)
Vocé conhece a Comisséo Propria de Avaliagao (CPA)? 69,5%
Vocé sabe quais sdo as formas de comunicagdo com a CPA? 47,5%




5. AGOES COM BASE NA ANALISE

O processo de avaliagao, conduzido por meio da analise criteriosa de dados e
informagdes, viabiliza a tomada de decisbes com foco na melhoria continua da
qualidade das atividades académicas e da gestado institucional. Tais iniciativas nao
apenas fortalecem a Faculdade ESEG — Grupo ETAPA, como também impulsionam

o pleno desenvolvimento de suas potencialidades.

Além disso, a busca constante pelo aprimoramento dos indicadores e a
implementagao de novas solugdes exigem que a autoavaliagdo seja compreendida e

executada como um processo continuo e ciclico.

Nesse sentido, a politica de autoavaliagdo — ja consolidada como uma premissa
fundamental da Instituicdo — contribui ativamente tanto para a concepc¢ao de projetos
e diretrizes futuras quanto para a consolidacao e o aperfeicoamento das acdes que ja

se encontram em desenvolvimento.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Continuar fortalecendo os valores e principios cultivados na Faculdade ESEG —
Grupo ETAPA nas reunides de Colegiados de Cursos e de Sensibilizagdo da CPA,
para que esses elementos figurem pela cultura institucional.

Monitorar e avaliar continuamente o processo de Autoavaliagdo Institucional
buscando maneiras de reforgar a participagdo da Comunidade Académica
(Discentes, Docentes e Técnico-administrativos) e Sociedade Civil, bem como
divulgar os resultados das avaliagdes.

Manter a divulgacéo dos PPCs junto aos docentes, por meio da Area Reservada do
Professor no site da Instituicdo e também das reuniées dos Colegiados de Curso e
respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs).

Ampliar as agdes de sensibilizagcdo e a conscientizagado sobre a importancia das

pesquisas de autoavaliacdo, uma vez que passaram a ser aplicadas

eletronicamente, buscando o assim o maior numero de participantes.




Avaliar novas formas de sensibilizagdo, sejam presenciais ou virtuais, € maneiras
de transmitir a importancia da participagéo nas pesquisas e agdes da CPA.

As avaliagdes realizadas promovem uma visdo da evolugdo dos processos e pode
mostrar como avangar com o plano de melhorias que, associado aos processos

gestao, resultardao em agdes imediatas e em planejamento para os préximos anos.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Fortalecer a compreensao dos membros da Comissao quanto aos objetivos e
compromissos institucionais expressos nos documentos oficiais. Isso requer o
aprofundamento no perfil da Instituicdo, abrangendo suas finalidades, organizagao
académica e administrativa, gestdo de pessoas, estruturagao didatico-pedagogica,
infraestrutura e os processos de avaliagdo e acompanhamento do desempenho.
Estimular e intensificar o treinamento continuo do corpo docente, com foco no
aprimoramento das metodologias de ensino e na proficiéncia no uso de novas
tecnologias educacionais.

Intensificar as agdes de nivelamento de conteudos basicos para os alunos
ingressantes e de aprofundamento para os veteranos, incentivando fortemente a
aplicagao de ferramentas tecnoldgicas como suporte a essas iniciativas.
Desenvolver pesquisas de mercado para identificar areas de interesse visando a
criacdo de novos cursos de graduacdo, pos-graduagcdo e extensao, ja
contemplando a viabilidade de ofertas em modalidades hibridas. Avaliar, de forma
complementar, novos formatos para as atividades de extensao e para os cursos de
crescimento profissional, direcionados tanto aos alunos da Instituicdo quanto a
comunidade externa.

Consolidar os nucleos de estudos ja existentes e viabilizar a criacdo de novos
espacos para atividades de pesquisa e iniciagao cientifica. O objetivo é promover a
integracdo e a producdo académica conjunta entre professores, alunos atuais,
egressos e a comunidade. Como acodes especificas, destacam-se: Estruturacao de
um nucleo de pesquisa multidisciplinar na area de Direito; Fortalecimento das ag¢des

dos nucleos de Criatividade Aplicada, Economia e Finangas, Empreendedorismo,




Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Manter os programas de coleta seletiva do lixo, de redugdo do consumo de agua,
de estimulo ao uso das escadas ao invés da utilizagdo dos elevadores, de opgao
por materiais atoxicos, reciclaveis e biodegradaveis e fortalecer a politica de
descarte de lixo eletrbnico, agbes que ja sdo presentes e disseminadas na
Instituicao.

Manter as agdes voltadas a educacdo ambiental e para o desenvolvimento
sustentavel, por meio de disciplinas como Gestdo da Qualidade e Ciéncias do
Ambiente.

Manter o programa de bolsas de estudo para os alunos em fungdo da meritocracia
no processo seletivo.

Fortalecer os nucleos de estudos ja existentes, e buscar um espago para novas
agdes e novos nucleos, que possam atender alunos, egressos e também a
comunidade. Avaliar projetos de integracao e unido dos diversos nucleos, uma vez
que seu proposito é fazer pesquisas e analises entre alunos e professores da
Instituicao.

Verificar maneiras de incentivar a cultura e a promoc¢ao da cidadania, valorizando
espacos formativos da pluralidade cultural e a participacdo em atividades

complementares.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Manter o programa de incentivo ao Corpo Docente, com foco na participacdo em
eventos de capacitacéo e no estimulo a producgao cientifica. Adicionalmente, busca-
se incentivar o engajamento em atividades presenciais e virtuais, bem como
analisar estratégias para viabilizar parcerias internacionais que potencializem essas
iniciativas.

Fortalecer os componentes curriculares que viabilizam a elaboracao de trabalhos e
artigos com potencial de publicacdo em periddicos ou apresentacdo em

congressos. Deve-se incentivar os discentes nessa etapa produtiva, garantindo o




suporte direto do corpo docente e a supervisdo sistematica da Coordenagao de
Curso.

Fomentar a submissdo dos TGs a eventos cientificos, cabendo aos docentes
orientadores a indicagdo das melhores vias de publicagdo, com o devido
acompanhamento da Coordenagao de Curso. Paralelamente, buscar estratégias
para ampliar a visibilidade interna dessas pesquisas, servindo de inspiragao e
estimulo aos demais estudantes.

Reavaliar as atuais iniciativas de extensdo com o duplo objetivo de fortalecer as
praticas ja consolidadas e prospectar novos formatos e metodologias de atuagao.
Analisar a oferta dos programas de pdés-graduacao visando a criagcdo de novos
cursos. Essa expansdo deve ser fundamentada em estudos de demanda e
necessidade do mercado, contemplando, inclusive, a inser¢do de mddulos
ministrados em lingua estrangeira.

Pesquisar e avaliar métodos eficazes para a integragao de tecnologias, ambientes
de simulagao e praticas inovadoras como suporte pedagdgico. O intuito € promover
a interdisciplinaridade e o aprofundamento pratico dos conteudos abordados em

sala de aula.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Potencializar o uso de novos mecanismos e canais digitais, incluindo campanhas
estratégicas em midias sociais e o portal institucional da Faculdade ESEG — Grupo
ETAPA, para fortalecer o dialogo e a aproximagédo com a sociedade civil.

Dar continuidade a pesquisa e a adogao de ferramentas que otimizem a qualidade
da comunicagdo nos ambitos interno e externo. Em paralelo, promover a
modernizagcdo da linguagem e dos formatos de comunicagao utilizados pela
Instituicao.

Ampliar a divulgacao e a circulagao de informagdes — tanto para o publico interno
quanto para o externo — acerca da Instituicao, conferindo maior destaque as suas

areas de atuacgao e as conquistas alcancadas pela comunidade académica.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Proposta e planejamento de agcdes com base na analise:




Reavaliar e revisar continuamente a distribuicdo dos horarios de atendimento
extraclasse, adequando a oferta a demanda dos diferentes turnos da Instituigao.
Paralelamente, buscar a ampliacdo dos espacgos — tanto fisicos quanto virtuais —
destinados a esse suporte.

Fomentar a adesédo dos estudantes aos programas de Iniciagdo Cientifica e de
Monitoria, bem como incentivar a participagcdo em visitas técnicas, eventos e
atividades de extenséo.

Estimular a participagdo ativa dos discentes na oferta das disciplinas de
nivelamento.

Expandir a atuacdo do Setor de Apoio ao Aluno no tocante a orientacéo para o
mercado de trabalho. O foco deve ser a intensificagao das a¢des e dos treinamentos
voltados a preparagao para processos seletivos de estagio e programas de trainee.
Dar continuidade ao programa de entrevistas com os alunos recém-matriculados e
as pesquisas de acompanhamento dos egressos. Em conjunto, avaliar e
implementar métodos mais eficientes e inovadores para o registro e a tabulagéo dos

dados coletados.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:
Desenvolver e avaliar acbes de acompanhamento do trabalho docente, com o

intuito de oferecer suporte e treinamento continuos. O objetivo € aprimorar a
formacao pedagdgica, auxiliando os professores em sua rotina académica e na
utilizagao eficiente das ferramentas tecnoldgicas e educacionais disponiveis.

Manter e fortalecer as iniciativas que impulsionam a qualificacdo e a melhoria

constante da atuagao profissional do corpo docente.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Ampliar o uso do sistema de Gestdo Académica por meio de treinamentos e
atualizacdes continuas. O objetivo € capacitar os usuarios para a plena utilizagao
das ferramentas e otimizar o gerenciamento das rotinas institucionais.

Expandir o uso do AVA, consolidando as aplicagdes e as funcionalidades oferecidas

pelo Canvas e pelo Zoom. Como plataformas centrais desse ambiente, elas devem




ser exploradas ao maximo para potencializar as aulas e as demais atividades
académicas da Instituicao.

Manter e aprimorar os mecanismos de organizagao e arquivamento de documentos,
assegurando maior seguranga e facilidade de acesso as informacgoes.
Adicionalmente, deve-se avaliar continuamente a adogado de novas ferramentas
tecnologicas que otimizem esses processos.

Buscar alternativas e ferramentas eficientes para aprimorar os canais e o0s

mecanismos de comunicagéo interna da Instituigao.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Fortalecer os programas e as politicas institucionais voltados ao aumento da
demanda pelos cursos ofertados, visando a consequente ampliagdo do numero de
estudantes matriculados na Instituigéo.

Reavaliar e intensificar as agdes de aproximag¢ao com alunos de escolas de Ensino
Médio — iniciativas estratégicas para a captacdo de novos discentes —,
promovendo visitas a Instituicdo e a participagdo em palestras, dinamicas e
workshops nas areas de Engenharia, Gestdo, Ciéncias Juridicas e Ciéncias
Econbémicas. Tais atividades, anteriormente restritas ao modelo presencial, devem
ser inovadas por meio da adocado de abordagens hibridas, incorporando as

tecnologias virtuais consolidadas recentemente.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Proposta e planejamento de agoes com base na analise:

Analisar continuamente os ambientes e seus recursos tecnolégicos com base na
intensidade de uso, identificando a necessidade de melhorias, de reformas ou até
mesmo de ampliacdo do espaco fisico da Instituicao.

Manter a avaliacdo peridédica do parque tecnolégico para fins de manutencao
preventiva ou substituicdo. Assegurar, ainda, a atualizacdo e a melhoria continua
dos Laboratdrios de Informatica, dos equipamentos das salas de aula e das

estagdes de trabalho de docentes e colaboradores.




Buscar, junto ao Departamento de Tecnologia da Informacéao (T1), a ampliagao e a
melhoria dos servigos de atendimento e suporte. Otimizar também a infraestrutura
de equipamentos e o0 acesso a rede (Wi-Fi), considerando a crescente demanda
gerada pela intensificagdo de eventos e atividades virtuais.

Analisar a atual distribuigdo das instalagdes da Instituicdo, especialmente apds a
ampliagdo com a incorporagdo do campus Paraiso. O objetivo é promover uma
reorganizagao eficiente que atenda de forma plena as necessidades de discentes,
docentes e funcionarios.

Estudar a viabilidade de integrar tecnologias virtuais aos espacgos laboratoriais,
possibilitando a realizagdo de experimentos simulados. Essa modernizagcao deve
estar fortemente alinhada as frentes de Inovacéo Tecnoldgica e de Inteligéncia
Artificial.

Avaliar sistematicamente os ambientes, os equipamentos e o0s recursos
institucionais para garantir o estrito cumprimento dos protocolos sanitarios
aplicaveis.

Monitorar as adequacdes e as reformas estruturais para assegurar o pleno
atendimento as condi¢cdes de acessibilidade voltadas a pessoas com deficiéncia
(PCD) ou com mobilidade reduzida, em rigorosa conformidade com a legislacao

vigente.




6. CONCLUSAO

A Faculdade ESEG — Grupo ETAPA concluiu o segundo ano do ciclo de
autoavaliacao institucional (2024-2026), observando-se a consolidagao do projeto
elaborado pela CPA. Desde a sua implantagdo, o processo tem se mostrado
consistente e voltado a busca rigorosa pela melhoria continua em todas as areas de

atuacao da Instituigcao.

Em uma andlise global fundamentada no desenvolvimento institucional, a
Instituicdo expandiu sua oferta de cursos de pos-graduacao e extensdo, em estrito
alinhamento as tendéncias de mercado. Para tanto, priorizou-se a composigao de um
corpo docente e técnico de exceléncia, dotado de conhecimentos técnicos e valores

éticos essenciais para contribuir com o fortalecimento de empresas e negocios.

Adicionalmente, a Instituicdo tem direcionado esforgos estratégicos para
ampliar a captacdo de alunos por meio de campanhas intensivas de marketing e
divulgacdo. Essa abordagem permitiu que informacdes detalhadas sobre os
processos seletivos, as areas de atuagao e as conquistas da Instituicado alcancem um
publico significativamente maior. Atualmente, a expansao da base discente conta com
0 engajamento integral da comunidade académica, com agbes € mecanismos de

repercussao operando em plena capacidade.

O empenho na reducédo da evasao estudantil, por meio de programas de
nivelamento e reforco de conteudo em formato virtual, aliados ao suporte
psicopedagodgico oferecido pelo Setor de Apoio ao Aluno, tem apresentado resultados

eficientes e positivos.

Nos cursos de graduacao, as agdes académico-administrativas encontram-se
plenamente implantadas e em harmonia com as politicas de ensino da Institui¢ao.
Tais iniciativas asseguram o suporte necessario aos estudantes em situagao de
vulnerabilidade académica (reprovagédo ou risco de desisténcia), com o objetivo

primordial de garantir a permanéncia e o sucesso discente.



Cursos de extensao nos periodos de férias (nos meses de janeiro e julho) e
também durante o ano letivo, sdo ofertados para a comunidade interna e externa,

colaborando com a ampliagdo do conhecimento e formacao.

Diante das pesquisas realizadas junto aos discentes, docentes e corpo Técnico
Administrativo em 2025, a CPA identificou demandas importantes que foram
atendidas agora entre o decorrer de 2025 e o inicio de 2026. Dentre os pontos

identificados e atendidos, podem se destacar:

o Cursos de nivelamento de Portugués para os alunos da Faculdade ESEG —
Grupo ETAPA.

« Maquina automatica para alimentacéo.

o Atualizagdo da conectividade de internet WIFI - foram substituidos os links
anteriores por links dedicados, proporcionando maior estabilidade, velocidade
e confiabilidade no acesso a rede, beneficiando diretamente alunos e

professores.

« Manutencdo completa dos equipamentos - foi realizada a revisdo geral de
todos os computadores, incluindo formatacido, reinstalacdo dos sistemas
operacionais e otimizagdo de desempenho, garantindo maior seguranca,

padronizagao e melhor experiéncia de uso.

e Adequacgdo de softwares académicos - todos os softwares solicitados pelos
coordenadores de curso foram devidamente instalados, configurados e
testados por eles e pelos professores, assegurando que os computadores
estejam alinhados as necessidades pedagdgicas e as exigéncias curriculares.

e Atualizagdo do sistema TOTVS - foi realizada uma atualizagdo no sistema
TOTVS com o objetivo de modernizar a tecnologia utilizada e aprimorar a
experiéncia de uso do Portal do Professor. Essa melhoria visa proporcionar



maior estabilidade, desempenho e usabilidade, tornando as atividades
académicas mais ageis e eficientes no dia a dia, essa foi uma atualizagao

obrigatéria para usuarios do sistema TOTVS RM.

O “Horario de atendimento dos docentes aos alunos” é constantemente revisado
e ha a possibilidade de realizar o atendimento aos alunos de forma virtual, de forma a

abranger melhor a oferta de atendimento.

A Instituicdo esta avaliando a possibilidade de implementagado dos laboratérios

de fisica, quimica e inovagao tecnoldgica (LITE) no campus Paraiso.

Para os préximos anos, estao planejadas revisdo dos instrumentos de avaliagao
e melhorias nos programas de qualificacdo docente e técnico-administrativo. Nesse
sentido, seguimos seguros de que oferecemos um ensino de qualidade e temos a
certeza de possuir um ambiente inspirador e uma genuina maneira de fazer com que
os alunos desenvolvam seu conhecimento académico e sua formagdo pessoal,
fazendo com que brilhem e estejam preparados para atuar no mercado de trabalho e

para enfrentar os desafios que o futuro trara para a sociedade.
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