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1. INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório de Autoavaliação Institucional, referente ao ano de 2025, 

foi elaborado em conformidade com o roteiro estabelecido pela Nota Técnica 

INEP/DAES/CONAES nº 065, de 09/10/2014. Este é o documento vigente que 

regulamenta a elaboração deste Relatório Parcial, o qual integra o Relatório Integral 

do triênio 2024-2026. 

 

A finalidade deste relatório é retratar o cenário institucional de 2025 por meio do 

registro das ações planejadas e concretizadas. O objetivo é evidenciar a busca 

constante pela melhoria e pelo ganho de qualidade nas áreas de atuação da 

instituição, resultados diretos das intervenções realizadas ao longo do período. 

 

Nesse contexto, a Comissão Própria de Avaliação (CPA), a partir da construção 

de um sistema de autoavaliação dinâmico, levantou informações essenciais para 

subsidiar o aprimoramento contínuo do ensino oferecido. Afinal, a principal função da 

CPA é justamente promover essa evolução e assegurar a excelência institucional 

orientando as ações desenvolvidas. 

 

1.1. Dados da Instituição 

Nome: Faculdade ESEG – Grupo Etapa 

Código: 4104 

Caracterização: Faculdade privada e com fins lucrativos. 

Mantenedora: Etapa Educacional Eireli.  

Localização: Rua Apeninos nº 960 – Paraíso – CEP: 04104-020 

 

1.2. Composição da CPA 

A CPA da ESEG apresenta a seguinte composição: 

Renato Semmler Coordenador 

Leonardo Macarrão Junior Representante do Corpo Docente 

Jaime Bertrando Italico Croppo Representante do Setor Técnico-administrativo 

Rhian da Silva Amaral Representante do Corpo Discente 

Marcos Henrique Yamakawa Representante da Sociedade Civil Organizada 

  



O Coordenador foi nomeado em 07/10/2021, conforme registrado na ata número 

51 da Reunião do Conselho Superior da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 

 

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliação 

A consolidação e o reconhecimento da cultura interna de autoavaliação têm 

agregado valor e sucesso aos programas institucionais da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA. A valorização desse processo colabora diretamente com as esferas 

administrativa e pedagógica, fornecendo subsídios para análises mais precisas e 

propiciando tanto o autoconhecimento institucional quanto o aprimoramento contínuo 

da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. 

 

Nesse cenário, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) conduz os processos 

autoavaliativos e reporta informações às instâncias cabíveis de forma contínua e 

permanente. Com caráter construtivo e formativo, a Comissão engaja os integrantes 

da comunidade acadêmica na busca por mudanças que impactem positivamente a 

qualidade do ensino, beneficiando alunos atuais e egressos. 

 

Desse modo, a CPA assume a responsabilidade de desenvolver, programar, 

acompanhar e executar as ações de avaliação e autoavaliação no âmbito da 

Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, reafirmando sua missão e identidade institucional. 

 

O Planejamento Estratégico de autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA tem como objetivos: 

 

• Desenvolver a cultura de avaliação: Sensibilizar a comunidade acadêmica 

sobre a importância das avaliações como base para o planejamento de ações 

futuras; 

 

• Conduzir o processo de forma ética e coletiva: Realizar a autoavaliação em 

alinhamento ao PDI e ao PPI, garantindo uma visão global da instituição e 

assegurando a participação voluntária e responsável da comunidade; 



• Engajar a equipe: Motivar a participação efetiva e rotineira dos membros da 

CPA nas reuniões e atividades de sua competência; 

 

• Estabelecer métricas: Desenvolver indicadores próprios e adequados para 

mensurar as atividades acadêmicas; 

 

• Dar transparência às ações: Intensificar a divulgação do trabalho da CPA, de 

seus objetivos e dos resultados alcançados para a comunidade acadêmica; 

 

• Integrar setores: Promover a comunicação e a atuação conjunta entre a 

Ouvidoria e a CPA; 

 

• Promover a capacitação contínua: Treinar constantemente os membros da 

CPA em temas pertinentes à avaliação interna; 

 

• Incentivar a atualização: Avaliar oportunidades de participação, presencial ou 

on-line, em cursos, eventos e encontros de CPAs; 

 

• Unificar processos: Integrar as diversas iniciativas de avaliação já existentes 

na Faculdade ESEG – Grupo ETAPA; 

 

• Fortalecer o ensino e a responsabilidade social: Consolidar a autoavaliação 

contínua como ferramenta para elevar a qualidade da formação oferecida e 

reforçar o compromisso social da instituição; 

 

• Atuar com foco no SINAES: Identificar e mitigar deficiências, bem como 

reconhecer e aprimorar potencialidades, utilizando as Dez Dimensões do 

SINAES como diretriz orientadora; 

 

• Apoiar o planejamento institucional: Contribuir ativamente na reformulação 

e atualização do PDI da ESEG. 

 



A incorporação desses princípios à cultura do processo de ensino e 

aprendizagem reflete a concretização dos tópicos exigidos pelas Dez Dimensões do 

SINAES. Consequentemente, essas ações fortalecem a missão da instituição e 

consolidam sua identidade perante os públicos interno e externo. 

 

 

1.4. Versão do Relatório 

O presente Relatório de Autoavaliação Institucional refere-se ao ano de 2025, 

sendo este documento a composição do 2º Relatório Parcial do triênio 2024-2026. 

 

  



2. METODOLOGIA  

 

A CPA e seus membros têm o dever de sensibilizar seus pares sobre a 

importância e os benefícios do processo avaliativo, destacando a relevância do 

envolvimento e da participação ativa de cada integrante da comunidade acadêmica. 

  

Para isso, cabe aos membros da Comissão conhecer profundamente o PDI e as 

demais diretrizes da instituição. É imprescindível, também, o domínio dos documentos 

do Ministério da Educação (MEC) referentes ao Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES) e do texto orientador da CONAES (Diretrizes para 

Avaliação das Instituições de Educação Superior), uma vez que esses conteúdos 

fundamentam e dão sustentação ao trabalho de sensibilização. 

 

As etapas constitutivas da metodologia englobam a concepção dos instrumentos 

avaliativos, a coleta e análise de dados, a apresentação dos resultados à comunidade 

interna, além da redação e divulgação das informações obtidas. Em um espectro mais 

amplo, a metodologia e seus documentos norteadores pautam-se nas dimensões 

previstas no roteiro de autoavaliação institucional, em estrita conformidade com o 

SINAES. Esse arcabouço abrange os seguintes instrumentos de avaliação: 

 

• Autoavaliação da Instituição; 

• Avaliação dos cursos de Graduação; 

• Avaliação dos programas de Pós-graduação Stricto Sensu; 

• Avaliação institucional externa; 

• Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). 

 

Na Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, o processo avaliativo institucional está 

estruturado para contemplar as dez dimensões estabelecidas pela Lei do SINAES, 

alicerçadas nos cinco Eixos Temáticos previstos no Instrumento de Avaliação 

(atualizado pela Nota Técnica nº 14/2014). Adicionalmente, o histórico de registros da 

instituição permite a construção de uma linha do tempo, possibilitando uma avaliação 

precisa e contextualizada dos diversos segmentos da comunidade acadêmica. 



A metodologia aplicada no projeto de autoavaliação da Faculdade ESEG – 

Grupo ETAPA já se encontra consolidada. Anualmente, o Plano de Ação é revisado e 

adaptado, garantindo a preservação e o aproveitamento do histórico de informações. 

Essa conexão com os dados do passado é fundamental para planejar o presente de 

forma estratégica, permitindo potencializar os pontos fortes e corrigir as fragilidades 

identificadas. 

 

Em sua essência, o projeto de autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA estrutura-se em cinco fases fundamentais: Sensibilização, Planejamento, 

Desenvolvimento, Consolidação e Elaboração do Relatório, detalhadas a seguir: 

 

• Sensibilização: Etapa indispensável para a valorização e o reconhecimento 

da importância do processo avaliativo. É o princípio e a base da autoavaliação, 

com o poder de demonstrar à comunidade acadêmica o quanto essa prática é 

vital para o desenvolvimento e a melhoria contínua da instituição. 

 

• Planejamento: Fase dedicada à discussão e ao aprimoramento dos 

mecanismos e métodos de trabalho, visando à máxima eficiência. Neste 

momento, ocorre a definição e a elaboração dos instrumentos avaliativos, 

assegurando seu alinhamento com as disposições do SINAES. Também é o 

espaço para acolher novas ideias, demandas e sugestões que enriqueçam o 

planejamento. 

 

• Desenvolvimento: Corresponde à implementação e execução dos 

instrumentos de avaliação, além da coleta de dados sobre a Faculdade ESEG 

– Grupo ETAPA e suas práticas pedagógicas, seguindo rigorosamente o 

cronograma anual da CPA. Informações complementares também são 

captadas por meio dos canais de comunicação com a comunidade (discentes, 

docentes e corpo técnico-administrativo). 

 

• Consolidação: Momento voltado à análise e sistematização dos dados 

coletados, bem como à redação, apresentação e divulgação dos resultados. É 



nessa etapa que as informações consolidadas são repassadas às instâncias 

responsáveis, para que estas possam deliberar e implementar as ações 

corretivas ou de aprimoramento necessárias. 

 

• Elaboração do Relatório: Por fim, com base no conjunto de informações e 

análises do ano corrente, o Coordenador da CPA redige o Relatório de 

Autoavaliação Institucional. 

 

O engajamento dos diversos ciclos educacionais e segmentos da Faculdade 

ESEG – Grupo ETAPA em um roteiro referenciado pelas dez dimensões do SINAES 

é de suma importância. O sucesso da CPA e a eficácia de suas ações dependem 

diretamente da credibilidade do processo de autoavaliação e do nível de 

conhecimento que a comunidade tem sobre ele. Em última análise, são as percepções 

e as contribuições de todos que impulsionam a busca incessante pela melhoria 

contínua na formação e no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. 

 

 2.1. Instrumentos utilizados para coletar os dados 

Para a realização da coleta de dados, a Comissão utiliza os seguintes 

instrumentos: Questionários de Avaliação, Caixa de Sugestões e E-mail da CPA. 

 

Essas ferramentas passam por um processo contínuo de revisão e 

aprimoramento, visando garantir maior precisão e objetividade no levantamento das 

informações institucionais. Desse modo, torna-se possível adequar cada instrumento 

às especificidades do momento avaliativo, o que contribui diretamente para a 

obtenção de dados mais amplos, fidedignos e qualificados sobre a Faculdade ESEG 

– Grupo ETAPA. 

 

2.1.1. Questionários de Avaliação 

Em nossas pesquisas, os instrumentos são segmentados para atender às 

percepções dos diferentes públicos da instituição. O Setor Técnico-Administrativo 

avalia as condições operacionais, o ambiente de trabalho, a gestão administrativa e 



acadêmica, além da infraestrutura geral. Já os Corpos Docente e Discente focam suas 

avaliações especificamente na estrutura acadêmica e na infraestrutura geral. 

 

Para facilitar o acesso e garantir o absoluto anonimato dos respondentes, os 

questionários são disponibilizados em formato digital para preenchimento on-line. 

 

A CPA revisa e avalia esses instrumentos. As eventuais alterações visam 

adequar as perguntas ao contexto atual, sempre com o cuidado de não romper a linha 

do tempo estabelecida, a qual é uma diretriz fundamental do histórico de avaliações 

da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 

 

Em todos os questionários, adota-se a Escala Likert¹ para a análise dos 

resultados. Essa metodologia otimiza a pesquisa de opinião, pois permite aos 

respondentes especificar com clareza o seu nível de concordância em relação às 

afirmativas propostas. Os formulários passaram por reformulações pontuais 

justamente com o intuito de aprimorar a apuração desse nível de concordância. 

 

Estruturalmente, os questionários atuais mantêm itens aplicados no Triênio 

2021-2023. Essa manutenção é estratégica: permite avaliar a instituição sob uma 

perspectiva histórica, criando pontos de comparação e análise consistentes. Dessa 

forma, preservam-se as referências, evitando a perda de dados evolutivos e 

viabilizando o acompanhamento ao longo do atual triênio. 

 

Para garantir uma escuta ativa e qualitativa, há um espaço aberto para 

comentários em cada pergunta, bem como uma seção reservada para observações 

gerais ao final da pesquisa. 

 

A seguir, são apresentados os modelos das perguntas utilizadas nos 

questionários em 2025. 

 

 

 



CPA – Questionário de Avaliação 2025 – Corpo Técnico-administrativo 

1. Você tem conhecimento da importância e da responsabilidade do seu setor. 
(  ) concordo totalmente      (  ) concordo      (  ) neutro      (  ) discordo      (  ) discordo totalmente  
 

2. As orientações que você recebe do seu superior imediato são claras e objetivas.   
(  ) concordo totalmente      (  ) concordo      (  ) neutro      (  ) discordo      (  ) discordo totalmente  
 

3. Quando o trabalho em equipe é necessário, ele ocorre de forma adequada.  
(  ) concordo totalmente      (  ) concordo      (  ) neutro      (  ) discordo      (  ) discordo totalmente  
 

4. O seu superior imediato costuma aceitar sugestões de melhorias.  
(  ) concordo totalmente      (  ) concordo      (  ) neutro      (  ) discordo      (  ) discordo totalmente  
 

5. O seu horário de trabalho é compatível com as suas tarefas atribuídas. 
(  ) concordo totalmente      (  ) concordo      (  ) neutro      (  ) discordo      (  ) discordo totalmente  
 

6. Avalie a manutenção predial da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequada     (  ) adequada     (  ) parcialmente adequada     (  ) pouco adequada 
(  ) inadequada 
 

7. Avalie os trabalhos do setor de TI para a Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequados   (  ) adequados   (  ) parcialmente adequados   (  ) pouco adequados 
(  ) inadequados 
 

8. Avalie a plataforma Totvs para a Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequada     (  ) adequada     (  ) parcialmente adequada     (  ) pouco adequada 
(  ) inadequada 
 

9. Avalie o local, espaço físico do seu setor e ambiente de trabalho: 
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 

10. Avalie os sanitários:  
(  ) plenamente adequados   (  ) adequados   (  ) parcialmente adequados   (  ) pouco adequados 
(  ) inadequados 
    

11. Avalie a internet e wifi:  
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 

12. Avalie o local de atendimento aos alunos: 
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 

13. Você conhece a Comissão Própria de Avaliação (CPA)?   
(  ) sim    (  ) não 
 

14. Você sabe quais são as formas de comunicação com a CPA?   
(  ) sim   (  ) não  
 

15. Você conhece o Termo de Integridade Acadêmica? 
(  ) sim   (  ) não  
 

16. Qual(is) sugestão(ões) você daria para tornar a instituição um lugar melhor para trabalhar? 
(máximo 300 caracteres). 



CPA – Questionário de Avaliação 2025 – Corpo Docente 

1. Avalie a secretaria da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 
2. Avalie a área Reservada ao professor (Portal do professor - Gestor Acadêmico) no site da 
Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 
3. Comprometimento da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA com a sólida formação profissional 
dos seus alunos. 
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 
4. Avalie as salas de aula da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequadas   (  ) adequadas   (  ) parcialmente adequadas   (  ) pouco adequadas 
(  ) inadequadas 
 
5. Avalie os sanitários da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequados   (  ) adequados   (  ) parcialmente adequados   (  ) pouco adequados 
(  ) inadequados 
 
6. Avalie a internet e wifi da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 
7. Avalie a biblioteca da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequado     (  ) adequado     (  ) parcialmente adequado     (  ) pouco adequado 
(  ) inadequado 
 
8. Com qual frequência você utiliza a biblioteca da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA? 
(  ) sempre (  ) muitas vezes (  ) às vezes (  ) raramente (  ) nunca 
 
9. Avalie a sala dos professores.  
(  ) plenamente adequada     (  ) adequada     (  ) parcialmente adequada     (  ) pouco adequada 
(  ) inadequada 
 
10. Você conhece a Comissão Própria de Avaliação (CPA)?  
(  ) sim    (  ) não 
 
11. Você sabe quais são as formas de comunicação com a CPA?   
(  ) sim   (  ) não  
 
12. Avalie a coordenação do seu curso com relação à comunicação com o professor:  
(  ) muito satisfeito (  ) satisfeito (  ) não sei (  ) insatisfeito     (  ) muito insatisfeito 
 
13. O coordenador realiza no início do semestre uma reunião de planejamento e orientação 
acadêmico-administrativa com vistas ao atingimento dos objetivos institucionais 
estabelecidos. 
(  ) concordo totalmente  (  ) concordo parcialmente (  ) indiferente  
(  ) discordo parcialmente (  ) discordo totalmente 



 
14. O Coordenador incentiva a atualização e as condições do acervo bibliográfico que dá 
suporte às atividades de ensino no âmbito do curso. 
(  ) concordo totalmente  (  ) concordo parcialmente (  ) indiferente  
(  ) discordo parcialmente (  ) discordo totalmente 
 
15. A partir da sua experiência na Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, avalie, com uma nota 
de 0 (zero) a 10 (dez), o coordenador do seu curso. 
(  ) 1 (  ) 2   (  ) 3 (  ) 4 (  ) 5 (  ) 6 (  ) 7 (  ) 8 (  ) 9 (  ) 10 
 
16. Caso seja aplicável, comente usando no máximo 500 caracteres se os laboratórios da 
Faculdade ESEG – Grupo ETAPA atendem à sua disciplina 
 
17. Comentários Gerais: se necessário, utilize este espaço para fazer comentários 
complementares a sua avaliação. Caso deseje, identifique-se. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CPA – Questionário de Avaliação 2025 – Corpo Discente 

1. Você utilizou o horário do atendimento dos docentes 
(  ) sempre (  ) muitas vezes (  ) às vezes (  ) nunca  (  ) desconheço 
 
2. O horário (dia, hora, duração) do atendimento dos Docentes é adequado para você. 
(  ) plenamente adequado (  ) adequado (  ) parcialmente  adequado  
(  ) inadequado (  ) desconheço 
 
3. Avalie a secretaria da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequada (  ) adequada (  ) parcialmente adequada 
(  ) pouco adequada (  ) inadequada  
 
4. Avalie a Área Reservada ao aluno (Portal do Aluno) no site da Faculdade ESEG – Grupo 
ETAPA. 
(  ) plenamente adequada (  ) adequada (  ) parcialmente adequada  
(  ) pouco adequada (  ) inadequada 
 
5. Avalie o Setor de Apoio ao Aluno da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequado (  ) adequado (  )  parcialmente adequado   
(  ) pouco adequado (  ) inadequado 
 
6. Você está satisfeito com a atuação do seu Coordenador na gestão do curso? 
(  ) muito satisfeito (  ) satisfeito (  ) insatisfeito ( ) muito insatisfeito (  ) Não conheço 
 
7. Avalie as salas de aula da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequadas (  ) adequadas (  ) parcialmente adequadas      
(  ) pouco adequadas (  ) inadequadas 
 
8. Avalie o laboratório de física da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
( ) plenamente adequado (  ) adequado (  )  parcialmente adequado  
( ) pouco adequado (  ) inadequado (  ) não se aplica 
 
9. Avalie o laboratório de química da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequado (  ) adequado (  ) parcialmente adequado          
(  ) pouco adequado (  ) inadequado (  ) não se aplica 
 
10. Avalie o laboratório de informática da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequado (  ) pouco adequado (  ) adequado 
(  ) inadequado (  ) parcialmente (  ) não se aplica 
 
11. Avalie o Laboratório de inovação tecnológica (LITE) da Faculdade ESEG – Grupo 
ETAPA. 
(  ) plenamente adequado (  ) pouco adequado (  ) adequado 
(  ) inadequado (  ) parcialmente adequado (  ) não se aplica 
 
12. Avalie os sanitários da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  
(  ) plenamente adequado (  ) adequado  
(  ) parcialmente adequado  (  ) pouco adequado  (  ) inadequado  
 
 
 
 



13. Avalie a internet e wifi da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequado (  ) adequado (  ) parcialmente adequado 
(  ) pouco adequado (  ) inadequado  
 
14. Avalie a biblioteca da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 
(  ) plenamente adequado (  ) adequado (  ) parcialmente 
(  ) pouco adequado (  ) inadequado   
 
15. Com qual frequência você utiliza a biblioteca da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA? 
(  ) sempre (  ) muitas vezes (  ) às vezes (  ) raramente (  ) nunca 
 
16. Avalie as áreas de convivência do campus da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA 
(  ) plenamente adequadas (  ) adequadas (  ) parcialmente adequadas      
(  ) pouco adequadas (  ) inadequadas 
 
17. Você conhece a Comissão Própria de Avaliação (CPA)? 
(  ) sim (  ) não 
 
18. Você sabe quais são as formas de comunicação com a CPA? 
(  ) sim  (  ) não 
 
19. Você concorda que o ENADE é muito importante para a sua colocação profissional? 
(  ) concordo totalmente (  ) concordo (  ) neutro 
(  ) discordo (  ) discordo totalmente 
 
20. Comentários Gerais: se necessário, utilize este espaço para fazer comentários 
complementares a sua avaliação. Caso deseje, identifique-se. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.2. E-mail e Caixa de sugestões da CPA 

Esses canais representam as formas regulares de comunicação e contato com 

a CPA. Configuram-se como instrumentos permanentes de coleta de dados e de livre 

expressão, fornecendo subsídios essenciais sobre a qualidade e a eficiência das 

atividades e do ensino oferecido pela Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 

 

O E-mail da CPA (cpa@eseg.edu.br) atua como a principal via eletrônica de 

contato. Acessível também por meio do site da instituição, permite que qualquer 

interessado — seja membro da comunidade acadêmica ou da sociedade civil — envie 

comentários, sugestões e avaliações de forma direta. 

 

Por sua vez, a Caixa de Sugestões preserva o meio físico de comunicação. De 

caráter presencial e acessível a toda a comunidade acadêmica, o canal funciona por 

meio do preenchimento de formulários impressos, garantindo o total anonimato do 

manifestante em suas contribuições. 

 

Além dos instrumentos próprios, a CPA coleta e compartilha dados gerados por 

outras áreas da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, valendo-se da integração e do 

diálogo constante com os diversos setores da instituição. 

 

Como exemplo, a Comissão tem acesso aos levantamentos realizados pelo 

Setor de Apoio ao Aluno, que abrangem: 

 

• Ingressantes: informações sobre a bagagem acadêmica prévia e as 

perspectivas profissionais para o futuro; 

• Alunos matriculados: acompanhamento dos indicadores de desempenho 

acadêmico; 

• Egressos: pesquisas sobre a trajetória profissional e a inserção no mercado 

de trabalho. 

 



Adicionalmente, a CPA acompanha as informações sobre o corpo docente e o 

desenvolvimento de seus respectivos projetos por meio do contato direto e contínuo 

com as coordenações de curso. 

 

Por fim, integram esse amplo escopo de coleta e análise de dados os relatórios 

resultantes das avaliações institucionais externas já realizadas pelo Ministério da 

Educação (MEC) na Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, que servem como parâmetros 

fundamentais de qualidade. 

 

2.2. Segmentos da Comunidade Acadêmica e da Sociedade Civil consultados 

De acordo com o Planejamento Estratégico de Autoavaliação concebido pela 

CPA para o triênio, foram consultados os seguintes segmentos que compõem a 

comunidade acadêmica da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA: Corpo Discente, Corpo 

Docente e Corpo Técnico-Administrativo. Esses públicos puderam se manifestar tanto 

nas pesquisas regulares, por meio dos Questionários de Avaliação, quanto ao longo 

de todo o período, utilizando os canais permanentes de comunicação da Comissão. 

 

A Sociedade Civil, por sua vez, tem voz ativa garantida por meio do site da 

Faculdade ESEG – Grupo ETAPA (www.eseg.edu.br), que conta com uma seção 

dedicada e permanente da CPA (www.eseg.edu.br/home/comissao-propria-de-

avaliacao-cpa), e pelo canal eletrônico de comunicação (cpa@eseg.edu.br). Além dos 

meios digitais, a participação externa é assegurada pela presença de um 

representante da Sociedade Civil como membro da CPA, o qual participa das reuniões 

e de todos os processos desenvolvidos e aplicados na instituição. 

 

Adicionalmente, é possível que todos os públicos se manifestem por meio da 

Ouvidoria, cujos registros são acompanhados de perto pela CPA. Dessa forma, a 

estrutura avaliativa garante que todos os segmentos tenham espaço adequado para 

se expressar e colaborar efetivamente com o processo de autoavaliação institucional. 

 



2.3. Técnicas utilizadas para a análise dos dados 

A consolidação do processo de autoavaliação na Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA e o direcionamento das ações futuras fundamentam-se no Relatório de 

Autoavaliação Institucional, que representa um balanço geral dos resultados obtidos. 

A articulação entre os dados coletados e os cenários vivenciados ao longo do ano 

permite a realização de análises, discussões e interpretações, transformando dados 

brutos em informações estratégicas. Esse conjunto de ações atua como um 

mecanismo essencial para a identificação das fragilidades e das potencialidades da 

Instituição. 

 

Para o tratamento e a análise das informações, a CPA emprega a Estatística 

Descritiva, mantendo um equilíbrio entre as abordagens quantitativa e qualitativa. 

Esse processo metodológico abrange a coleta, a organização, o tratamento, a análise 

e a interpretação dos dados — etapas que viabilizam uma compreensão coerente e 

qualificada sobre a evolução e a qualidade do processo de ensino-aprendizagem 

desenvolvido na Instituição. 

 

A coleta de dados é realizada por meio dos Questionários de Avaliação e das 

manifestações recebidas via Caixa de Sugestões e E-mail. Somam-se a isso as 

informações fornecidas pelos diversos setores que compõem a Instituição, obtidas por 

meio de observações e constatações diárias, bem como os relatórios de avaliações 

institucionais externas já recebidos. Cabe ressaltar que, desde 2019, a implementação 

da aplicação on-line dos questionários conferiu maior dinamismo e agilidade a essa 

etapa de coleta. 

 

 Por fim, com os resultados devidamente organizados e tratados, torna-se 

possível analisar e interpretar os dados de maneira estruturada. O objetivo dessa fase 

final é extrair informações precisas sobre o andamento das ações institucionais, 

mensurando e diagnosticando os quesitos avaliados para atribuir-lhes significado 

prático e orientar a tomada de decisão. 

 

 



Para tanto, adota-se a seguinte escala de conceitos, a qual já integra o histórico 

de avaliações da instituição e fornece um posicionamento referencial claro sobre a 

Faculdade ESEG – Grupo ETAPA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os Atributos de Interpretação foram elaborados com base nos instrumentos de 

avaliação utilizados pelo INEP e podem ser descritos da seguinte maneira: 

 

• Excelente / Integralmente: O quesito avaliado é atendido com excelência. Há 

registro e controle das informações, com políticas definidas, regulamentadas e 

efetivamente praticadas. A ação é sistemática e totalmente orientada pelo 

planejamento institucional. 

 

• Muito Bom / Muito Bem: O quesito é atendido de forma mais que satisfatória. 

Há registro e controle das informações e as políticas estão definidas (embora 

possam estar parcialmente implantadas). A ação ocorre de forma sistemática 

e alinhada ao planejamento institucional. 

 

• Satisfatório / Suficiente: O quesito atende aos requisitos básicos. Há registro 

e controle das informações, com políticas definidas, porém parcialmente 

implantadas. A ação ocorre de forma eventual e não é totalmente orientada 

pelo planejamento institucional. 

 

• Regular / Insuficiente: O quesito atende aos requisitos de forma rudimentar. 

Existe registro, mas sem o devido controle das informações. As políticas são 

deficientes ou apenas parcialmente implantadas. A ação ocorre de maneira 

rara e não é orientada pelo planejamento institucional. 

Índice de 
Aprovação 

Atributos de Interpretação 

      80% ─┤ 100% Excelente/Integralmente 

      60% ─┤ 80% Muito bom/Muito bem 

      40% ─┤ 60% Satisfatório/Suficiente 

      20% ─┤ 40% Regular/Insuficiente 

      0% ├─┤ 20% Precisa melhorar/Ruim/Ausente 



 

• Precisa Melhorar / Ruim / Ausente: O quesito não atende aos requisitos. 

Pode até haver registro, mas não há controle das informações. Constata-se a 

ausência de políticas ou a implantação rudimentar destas, sem qualquer 

orientação pelo planejamento institucional. 

 

• NSA (Não Se Aplica): A Instituição não possui obrigatoriedade sobre o quesito 

avaliado, devido às suas características institucionais específicas. 

 

Dessa forma, confere-se ordem, estrutura e significado aos dados coletados, 

permitindo a extração de conclusões autênticas e fidedignas. Esse rigor analítico 

evidencia padrões, tendências, diferenças e variações no desempenho das atividades 

da Instituição. 

 

Por fim, esse formato avaliativo demonstrou grande consistência ao longo dos 

triênios 2015-2017, 2018-2020 e 2021-2023. Por essa razão, a metodologia foi 

mantida para o triênio 2024-2026, assegurando a solidez e a continuidade histórica 

dos processos de autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. DESENVOLVIMENTO 

 

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065, de 09 de 

outubro de 2014, a estrutura deste relatório está organizada em cinco tópicos, 

correspondentes aos cinco Eixos Temáticos que englobam as dez Dimensões do 

SINAES. 

 

As informações pertinentes à autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA em cada Eixo e respectivas Dimensões, de acordo com o PDI e a identidade 

da Instituição, serão assim contempladas: 

 

▪ Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

Aspectos avaliados: 

A coerência do planejamento e da avaliação, especialmente quanto a processos, 

resultados e eficácia da autoavaliação institucional, com o estabelecido em 

documentos oficiais; a autoavaliação institucional; e o planejamento e ações 

acadêmico-administrativas a partir dos resultados das avaliações. 

 
▪ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional  

Aspectos avaliados: 

A coerência entre as metas e ações institucionais previstas e a estrutura e 

procedimentos administrativos; e a articulação entre o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) e os processos de avaliação institucional (autoavaliação e 

avaliação externa). 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição  

Aspectos avaliados: 

A coerência das ações de responsabilidade social com as políticas presentes nos 

documentos oficiais; as relações da instituição com a sociedade, setor público e 

privado do mercado de trabalho; e as relações da instituição com a sociedade 



(inclusão social e a defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção 

artística e do patrimônio cultural). 

 

▪ Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Aspectos avaliados: 

A coerência das políticas de ensino, pesquisa e extensão com os documentos 

oficiais; as políticas institucionais para cursos de graduação e cursos sequenciais; 

as políticas institucionais para os cursos de pós-graduação; as políticas 

institucionais de pesquisa e de iniciação científica; e as políticas de extensão e 

respectivas formas de operacionalização, com ênfase à formação inicial e 

continuada e à relevância social. 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Aspectos avaliados: 

A coerência ente as ações de comunicação com a sociedade e as políticas 

constantes dos documentos oficiais; a comunicação interna e externa; e a ouvidoria. 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes  

Aspectos avaliados: 

A coerência das políticas de atendimento aos discentes com o estabelecido em 

documentos oficiais; as ações de apoio ao desenvolvimento acadêmico dos alunos 

referentes à realização de eventos; as condições institucionais de atendimento ao 

estudante; e o acompanhamento de egressos e criação de oportunidades de 

formação continuada. 

 
▪ Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal  

Aspectos avaliados: 

A coerência das políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-

administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e condições de 

trabalho com as políticas firmadas em documentos oficiais; e a formação do corpo 

docente e condições institucionais para os docentes e para o setor técnico-

administrativo. 



Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição  

Aspectos avaliados: 

A coerência da organização e da gestão da instituição com as políticas firmadas em 

documentos oficiais; a gestão institucional; e o funcionamento, representação e 

autonomia dos conselhos superiores e dos colegiados de curso. 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira  

Aspectos avaliados: 

A coerência da sustentabilidade financeira apresentada pela instituição com o 

estabelecido em documentos oficiais; a sustentabilidade financeira da instituição e 

políticas de captação e alocação de recursos; e as políticas direcionadas à 

aplicação de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensão. 

  
▪ Eixo 5: Infraestrutura Física 

Dimensão 7: Infraestrutura Física 

Aspectos avaliados: 

A coerência da infraestrutura física com o estabelecido em documentos oficiais; as 

instalações gerais; a biblioteca (acervo, serviços e espaço físico); e os recursos de 

informação e comunicação. 

 
 

A estruturação baseada nos Eixos Temáticos aqui apresentada contribuirá para 

assegurar a coerência e a continuidade dos dados expostos, favorecendo o 

desenvolvimento integral do Relatório de Autoavaliação Institucional. 

 

 

 

 

 

 



4. ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES 

Os dados e as informações apresentados a seguir foram analisados e 

consolidados pela CPA, com a participação ativa dos diversos segmentos da 

Instituição, resultando no planejamento e na execução contínua de ações de melhoria. 

 

A identificação de fragilidades, de potencialidades e de êxitos institucionais — 

nos âmbitos organizacional, administrativo e pedagógico — subsidiará a formulação 

de propostas de aprimoramento, direcionando novas ações com estrita base nas 

evidências detectadas durante o processo de autoavaliação. 

 

4.1. Análise dos Cinco Eixos que contemplam as Dez Dimensões do SINAES 

 

▪ Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

Análise dos dados e das informações: 

A Missão e os Valores da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA são claros, 

consolidados e exequíveis, o que fortalece os compromissos da Instituição em seus 

campos de atuação. 

O posicionamento institucional e o planejamento estratégico da Faculdade alinham-

se aos Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPCs), que se encontram devidamente 

estruturados e divulgados. As diretrizes e as estratégias que orientam a prática 

pedagógica de cada curso são plenamente reconhecidas e compartilhadas tanto 

pelos dirigentes quanto pela mantenedora da instituição. 

A CPA está instituída em estrita conformidade com a legislação e opera em sua 

plenitude. Os procedimentos de avaliação, de acompanhamento do planejamento 

institucional e de autoavaliação foram remodelados para o triênio 2024-2026 sob 

uma perspectiva dinâmica. Com ajustes implementados sempre que necessário, 

esses processos encontram-se cada vez mais consolidados, fornecendo 

indicadores mais precisos sobre a Instituição e ampliando a capacidade de análise 

e de apresentação dos resultados. 

No cenário atual, a Faculdade ESEG – Grupo ETAPA demonstra plena coerência 

com as diretrizes propostas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 



em seu Projeto Pedagógico Institucional (PPI), atestando a viabilidade prática 

desses documentos. Dessa forma, a Instituição reafirma os referenciais éticos, a 

excelência na qualidade de ensino e a inovação pedagógica estabelecidos nos 

Projetos Pedagógicos de seus cursos. 

Conceito alcançado na Dimensão 8 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

 
▪ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional  

Análise dos dados e das informações:  

A Missão e os Valores da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA são amplamente 

conhecidos e divulgados, o que contribui para o seu fortalecimento. Isso evidencia 

o compromisso da Instituição com o desenvolvimento e a formação integral do corpo 

discente, validando a coerência com as propostas apresentadas no PDI e no PPI. 

Acompanhando as tendências nacionais e globais, a Instituição tem implementado 

ações estratégicas para ampliar sua presença e seu posicionamento nas mídias 

tradicionais e digitais. A adequação do site institucional e o fortalecimento da 

atuação nas redes sociais têm tornado a Institui mais conhecida, permitindo levar 

ao público em geral mais informações sobre seus processos seletivos e suas áreas 

de atuação. 

Paralelamente, a intensificação das campanhas de marketing e comunicação visa 

não apenas dar maior visibilidade à Instituição, mas também impulsionar a captação 

de novos alunos. Em alinhamento a esse objetivo, estão em andamento pesquisas 

de mercado para identificar áreas de interesse voltadas à abertura de novos cursos 

— abrangendo graduação, pós-graduação e extensão.  

O setor de Apoio ao Aluno, que atua desde o ingresso dos estudantes, tem ampliado 

seu alcance e se consolidado como um elemento fundamental para a mitigação da 

evasão escolar. O setor oferece ações diversificadas, que incluem reforço de 

conteúdo (nas modalidades presencial e on-line), acompanhamento 

psicopedagógico e suporte aos discentes na preparação para entrevistas e 

processos seletivos voltados a estágios e à inserção no mercado de trabalho. Os 



indicadores decorrentes desse conjunto de iniciativas têm se mostrado bastante 

positivos. 

Conceito alcançado na Dimensão 1 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição  

Análise dos dados e das informações: 

As palestras e oficinas, bem como as ações e visitas a escolas e instituições da 

Grande São Paulo — que contemplam, inclusive, atividades de orientação 

profissional —, passaram por uma reestruturação. Com a redução dos encontros 

presenciais e a crescente adoção de meios virtuais, a Instituição assegurou a 

continuidade da disseminação do conhecimento em suas áreas de atuação. 

Em uma análise global, constata-se também que a Instituição promove ações 

efetivas voltadas à preservação do meio ambiente e da memória cultural, bem como 

ao incentivo da produção artística e do patrimônio cultural. 

Conceito alcançado na Dimensão 3 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

 
▪ Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Análise dos dados e das informações: 

Nos cursos de graduação, as ações acadêmico-administrativas implementadas 

encontram-se consolidadas e estritamente alinhadas às políticas institucionais. 

Esse alinhamento reflete-se em toda a estrutura didático-pedagógica, contemplando 

a constante atualização curricular, a eficácia das metodologias de ensino e a 

qualidade dos materiais utilizados. 

Os Núcleos Docentes Estruturantes (NDEs) dos cursos estão constituídos em total 

conformidade com a legislação vigente e participam ativamente da seleção de 

conteúdos e da elaboração das matrizes curriculares. 

Os estudantes que necessitam de atendimento diferenciado ou de orientação para 

melhorar o aproveitamento acadêmico recebem suporte individualizado. Essas 



ações visam mitigar os índices de reprovação e evasão escolar, estando em perfeita 

sintonia com a filosofia da Instituição. Dessa forma, a Instituição assegura a 

excelência do ensino e oferece o respaldo necessário para o alto grau de exigência 

demandado na formação integral dos alunos. 

Há um programa de Monitoria e atividades de Iniciação Científica implantados, 

ganhando espaço e participação dos alunos, e se apropriando das formas virtuais 

de trabalho. Para tal, existem políticas estabelecidas, além de regulamento, e 

possuem resultados práticos, como, a publicação de artigos e a apresentação dos 

trabalhos em eventos, patrocinados pela Instituição. Há um programa de 

nivelamento de matemática e língua portuguesa oferecido aos alunos visando uma 

homogeinização e solidez nos conhecimentos específicos dos mesmos. Os projetos 

e as iniciativas para atividades de extensão estão implantados, sendo oferecidos, 

bem como cursos nos períodos de férias (nos meses de janeiro e julho) e também 

durante o ano letivo. Seus temas são relevantes para a formação dos alunos de 

graduação, e há áreas de interesse geral para a sociedade pois são ofertados de 

modo virtual e on-line. Cursos de pós-graduação lato sensu estão sendo ofertados. 

Conceito alcançado na Dimensão 2 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Análise dos dados e das informações: 

A Faculdade ESEG – Grupo ETAPA mantém vários canais de comunicação, interna 

e externa, que estão bem implantados. São eles: o site e redes sociais da 

instituição, regularmente reformulado e atualizados, palestras de orientação, um 

boletim semestral de eventos e realizações da Instituição, ações de propaganda e 

divulgação da instituição, e contato com escolas de ensino médio e técnico. Essas 

ações, que tem ganhado formas digitais e virtuais, têm agregado mais valor à 

formação dos alunos e ampliado a divulgação das realizações internas e externas 

da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 

Nas reuniões dos Colegiados de Curso de Graduação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA, em todas existe um tópico específico da CPA, onde são mostrados e 

tratados os indicadores e informações coletados. 



A CPA mantém um e-mail exclusivo e caixa de sugestões permanente, podendo 

ser sempre acessada, tanto pela Comunidade Acadêmica quanto da Sociedade 

Civil, de forma virtual ou presencial. 

A Ouvidoria está estabelecida e pode ser acessada via site da Faculdade ESEG – 

Grupo ETAPA ou fisicamente em sua sala própria, individual e reservada, na qual 

há um atendente fixo, e de fácil acesso. Todas as mensagens e atendimentos 

recebidos têm o adequado encaminhamento, pautado pelo sigilo, impessoalidade e 

imparcialidade. 

As conquistas da instituição como um todo e o desempenho no ENADE dos cursos 

da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA são divulgados com toda transparência 

institucional e reconhecidos por sua Comunidade Acadêmica e também pela 

sociedade.  

Conceito alcançado na Dimensão 4 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes  

Análise dos dados e das informações: 

A Faculdade ESEG – Grupo ETAPA mantém diversas ações de acolhimento ao 

ingressante, tradicionais na instituição. Os mecanismos são atualizados, mas o 

processo é consolidado. Os ingressantes passam por uma entrevista inicial, na qual 

são levantados aspectos sobre a sua bagagem acadêmica e perspectivas para o 

futuro profissional, gerando informações para aulas de nivelamento de 

conhecimentos básicos. Ainda das entrevistas, informações importantes apontam 

as necessidades para a o ritmo de estudos e de organização na Instituição. Mais 

ainda, nessas conversas ocorre a conscientização com relação aos valores da 

instituição e também orientações de como os estudantes podem conseguir um 

melhor acompanhamento das aulas e aproveitamento de todas as atividades 

complementares oferecidas pela instituição. 

Além do Portal do Aluno e Gestor Acadêmico que já existiam na Área Exclusiva, na 

Internet, foi incorporado o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o AVA, por meio 

aquisição de disponibilização das plataformas Canvas e Zoom para os alunos e 

professores. Dessa forma, aulas, avaliações, apresentação de trabalhos, grupos de 



estudos e atendimento discente, entre outros, estão disponíveis e operacionais. 

Além disso, sempre que autorizado, o formato híbrido foi utilizado.    

Os docentes têm horários estabelecidos de atendimento aos discentes, e os alunos 

também podem fazer agendamentos específicos, virtual ou presencial. A 

incorporação gradual do formato híbrido, quando autorizado, tem contribuído 

efetivamente para o desenvolvimento e formação dos alunos. 

Programas de Iniciação Científica, Núcleos de Estudo e Pesquisa e palestras nas 

áreas de atuação da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA são ofertados aos 

estudantes desde o primeiro semestre de seu ingresso, criando uma cultura de 

formação acadêmica sólida, um despertar de interesses e direcionamento para o 

mercado de trabalho. 

A Faculdade ESEG – Grupo ETAPA mantém e desenvolve mecanismos próprios 

de bolsas de estudo e de financiamento estudantil, com diversas opções para 

atender necessidades dos alunos solicitantes, e que oferece assim mais 

oportunidades e melhores condições para muitos alunos. 

Os egressos são chamados para conversas e palestras, nas quais são levantados 

dados e informações sobre o desenvolvimento da sua vida profissional e posição 

no mercado de trabalho, além de uma atualização de dados cadastrais. Essa ação 

traz pontos em que a formação da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA mais ajuda 

em seu ambiente de trabalho e formação acadêmica e ajuda na identificação de 

necessidades mais atuais que podem ser incorporadas à formação acadêmica dos 

alunos e estendida aos egressos, a fim de potencializar suas atividades 

profissionais futuras.  

Há ações para manutenção de contato com os egressos, convidando-os para 

eventos, encontros e cursos de extensão realizados na Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA. Como exemplo, eles podem participar do “Eu faço na prática”, ação dentro 

da disciplina de Seminários, e “Café com Egresso”, ação para contato e atualização 

das informações sobre sua vida profissional e acadêmica. 

Conceito alcançado na Dimensão 9 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

 
 



▪ Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal  

Análise dos dados e das informações: 

Na Faculdade ESEG – Grupo ETAPA há critérios de contratação, política de 

formação e capacitação docente, além de prever estímulos e incentivos à 

participação em eventos, capacitação e ações voltadas para a qualificação 

acadêmica e seu desenvolvimento. 

Na instituição, também existem ações para qualificação e ações de melhoria e 

profissional, tanto para docentes e quanto para funcionários técnico-administrativos. 

Conceito alcançado na Dimensão 5 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição  

Análise dos dados e das informações: 

Com o passar dos anos, a efetiva consolidação da Missão e dos Valores da 

Faculdade ESEG – Grupo ETAPA favorece o compromisso e o comprometimento 

de seus funcionários e de seus professores nas suas frentes de trabalho, e em seus 

deveres e atuação. 

A composição e as atribuições dos conselhos, que contam com representatividade 

dos diversos segmentos e registros das reuniões, que ocorrem de forma regular, 

seguem e estão regulamentados pelo Regimento Geral da Instituição. As atas, 

regulamentos, regimentos, cronogramas e demais documentos acadêmicos da 

Instituição estão organizados e devidamente arquivados, garantindo perenidade, 

segurança e acesso aos mesmos.  

Progressivamente, os mecanismos de comunicação interna têm melhorado, 

colaborando para uma gestão eficiente e presente, informando e promovendo o 

engajamento, alinhando colaboradores e organização na mesma direção. 

Conceito alcançado na Dimensão 6 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira  

Análise dos dados e das informações: 



A proposta estabelecida no Plano de Desenvolvimento Institucional e sua execução 

continuam alinhadas com a política de investimentos em recursos humanos, 

infraestrutura física e a criação constante de novos projetos pedagógicos da 

mantenedora da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA.  

O grupo educacional ao qual a Faculdade ESEG – Grupo ETAPA está ligada é 

atuante na área de educação há mais de 50 anos, com excelente estrutura e 

reputação em investimento e desenvolvimento de projetos educacionais nos mais 

diversos ciclos.  

A documentação prestada revela a existência de equilíbrio entre receitas e 

despesas para o período, além de metas de investimentos, e a sustentabilidade 

financeira mostra-se coerente com as políticas do PDI. 

A gestão demonstra o uso eficiente dos recursos disponíveis, sempre com uma 

visão de longo prazo, tornando-se mais competitividade frente aos concorrentes, 

bem como preparada para investir na ampliação das áreas de atuação. 

Conceito alcançado na Dimensão 10 em relação ao que foi estabelecido no Plano 

de Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – 

Grupo ETAPA: Muito bom. 

 
▪ Eixo 5: Infraestrutura Física 

Dimensão 7: Infraestrutura Física 

Análise dos dados e das informações: 

As instalações administrativas possuem instalações com condições perfeitamente 

adequadas em termos de dimensão, equipamentos, acessibilidade, conservação e 

limpeza. 

As salas de aula são todas climatizadas e dispõem de recursos multimídia, acesso 

à Internet, e lousas tradicionais ou lousas interativas, e também dispõem de laptops 

para os alunos em aulas que requerem uso de computadores. 

Os laboratórios de Física, Química e Informática são equipados e preparados para 

atender às demandas dos cursos de graduação oferecidos na Faculdade ESEG – 

Grupo ETAPA. O Laboratório de Inovação Tecnológica, o LITE, é um espaço maker, 

com equipamentos modernos, como impressoras 3D, máquinas fresadoras e de 

corte a laser, para desenvolvimento de projetos e protótipos, além de recursos 



computacionais de desenho, otimização Matemática e Estatística para testagem de 

modelos ligados à engenharia e gestão. Todos esses locais apresentam 

equipamentos atuais, revisados periodicamente. As condições de iluminação, 

acústica, conservação, limpeza, e acessibilidade são perfeitamente adequadas. 

No campus Paraíso, foi inaugurado em 2020 o Laboratório de Inteligência Artificial, 

o LIA, para projetos que envolvem estudo, pesquisas e iniciativas na área 

de Inteligência Artificial. 

A biblioteca física ocupa uma área ampla, com espaço suficiente para o acervo atual 

e expansões, e conta com baias para estudos individuais e salas para estudos em 

grupo. Além disso, a biblioteca virtual, a “Minha Biblioteca”, disponibiliza acervo 

digital que se junta ao acervo físico, facilitando também o acesso para os alunos. 

Há uma Área de Convivência contígua à Biblioteca, no campus Ana Rosa, uma área 

ampla e que conta com mesas e cadeiras, além de bancadas para estudo e uma 

cantina. Há também um Área de Convivência contígua à Biblioteca, no campus 

Paraíso, uma área ampla, com mesas, cadeiras, aparelhos micro-ondas e armários 

disponíveis. 

Na Faculdade ESEG – Grupo ETAPA há espaços destinados aos professores, para 

trabalho, com bancadas individuais dotadas de computadores, Internet, impressora 

e armários individuais, quanto para descanso, com uma copa, mesa central e 

armários individuais. Além disso, há também uma sala de reunião e espaço para 

trabalho em grupo. 

Existem vários espaços atendimento aos alunos, de modo que os professores 

podem atender de forma individual ou em grupos, de acordo com a necessidade. 

Além dos espaços físicos, há também estrutura para que o atendimento seja feito 

de forma virtual, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o AVA da 

Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. 

No campus Ana Rosa, há dois auditórios climatizados e equipados, capacidades 

para 180 e 450 pessoas, ambos com espaços reservados para portadores de 

necessidades especiais e acesso especial para cadeirantes por meio de 

rampa/elevador. No campus Paraíso, há um auditório para 100 pessoas, no mesmo 

padrão dos outros dois. 



Há quadras e um ginásio de esportes que podem ser usados pela Comunidade 

Acadêmica. 

O coordenador da CPA conta com sala própria reservada para realizar as reuniões 

da comissão. 

Em todos os espaços da instituição a internet é disponível por Wi-Fi, que atende às 

necessidades acadêmicas. 

Todos os ambientes da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA contam com funcionários, 

denominados “inspetores”, que oferecem suporte aos docentes e auxílio aos 

discentes em cada espaço da instituição.  

Os dois campi da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, o primeiro, denominado “Ana 

Rosa”, e o segundo, denominado “Paraíso”, são próximos e, dessa maneira, 

facilitam o trânsito e o acesso a toda infraestrutura destinada à Comunidade 

Acadêmica da Faculdade ESEG – Grupo ETAPA. A região é central, de fácil acesso 

e ambos estão próximos de estações de ônibus e metrô.  

Os requisitos de acessibilidade são atendidos e os espaços estão adaptados às 

condições de acessibilidade para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida. 

Conceito alcançado na Dimensão 7 em relação ao que foi estabelecido no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) na autoavaliação da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA: Excelente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2. Síntese das informações complementares obtidas pela CPA 

Além da autoavaliação estruturada nos Eixos Temáticos, a CPA avalia a 

Faculdade ESEG – Grupo ETAPA por meio de instrumentos próprios — notadamente 

os Questionários de Avaliação — e consolida os dados recebidos por meio de seus 

canais contínuos de comunicação. 

 

Os resultados e os diagnósticos ora expostos complementam as informações 

anteriores, fundamentando-se nas dimensões já descritas, nos indicadores 

institucionais e nas pesquisas conduzidas.  

 

A distribuição da participação e o nível de envolvimento de cada segmento nas 

avaliações estão detalhados no quadro a seguir. 

 

Corpo 
Participação em 

2025 

Técnico-administrativo 50,0% 

Docente 47,9% 

Discente 13,1% 

 

A sensibilização e a conscientização acerca da importância do processo 

autoavaliativo para o desenvolvimento da Instituição são elementos essenciais para 

garantir uma participação significativa da comunidade acadêmica. 

Ressalta-se que todas as pesquisas foram conduzidas em formato eletrônico, 

com os questionários disponibilizados via Área Exclusiva no portal da Faculdade 

ESEG – Grupo ETAPA. A adoção desse canal de acesso pode ter sido um fator 

influenciador na redução da adesão discente, impactando diretamente o volume total 

de respondentes. 

A seguir, apresentam-se os resultados extraídos dos Questionários de 

Avaliação. Os índices de aprovação foram calculados por meio de média aritmética 

simples, com base nos dados coletados ao longo de 2025.  

 

  



CPA – Resultado da Avaliação 2025 – Corpo Técnico-administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVALIAÇÃO: Plenamente adequado, adequado, parcialmente adequado, adequado, inadequado, não se aplica
Índice de 

aprovação (%)

Avalie os sanitários da ESEG: 88,2

Avalie a manutenção predial da ESEG: 83,6

Avalie os trabalhos do setor de TI para a ESEG: 83,6

Avalie o local, espaço físico do seu setor e ambiente de trabalho: 76,4

Avalie o local de atendimento aos alunos da ESEG: 74,5

Avalie a internet e wifi da ESEG: 73,6

Avalie a plataforma TOTVS para a ESEG: 69,1

Média 78,4

AVALIAÇÃO: Concordo totalmente, concordo, neutro, discordo, discordo totalmente, não se aplica
Índice de 

aprovação (%)

Você tem conhecimento da importância e da responsabilidade do seu setor. 96,4

As orientações que você recebe do seu superior imediato são claras e objetivas. 91,8

O seu superior imediato costuma aceitar sugestões de melhorias. 90,9

Quando o trabalho em equipe é necessário, ele ocorre de forma adequada. 90,0

O seu horário de trabalho é compatível com as suas tarefas atribuídas. 84,5

Média 90,7

AVALIAÇÃO GLOBAL
Índice de 

aprovação (%)

Média Geral 83,6

AVALIAÇÃO: Sim, não Sim (%)

Você conhece a Comissão Própria de Avaliação (CPA)? 81,8%

Você conhece o Termo de Integridade Acadêmica? 77,3%

Você sabe quais são as formas de comunicação com a CPA? 72,7%



CPA – Resultado da Avaliação 2025 – Corpo Docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVALIAÇÃO: Plenamente adequado, adequado, parcialmente adequado, adequado, inadequado, não se aplica
Índice de 

aprovação (%)

Comprometimento da ESEG com a formação completa e qualidade dos seus alunos. 97,7

Avalie os sanitários da ESEG: 94,3

Avalie as salas de aulas da ESEG: 90,3

Avalie a sala dos professores da ESEG: 89,1

Avalie a secretaria da ESEG: 86,9

Avalie a biblioteca da ESEG: 85,1

Avalie a área Reservada ao professor (Portal do professor - Gestor Acadêmico)  no site da ESEG: 82,9

Avalie a internet e wifi da ESEG: 78,9

Média 88,1

AVALIAÇÃO: Sempre, muitas vezes, às vezes, raramente, nunca
Índice de 

aprovação (%)

Com qual frequência você utiliza a biblioteca da ESEG? 61,7

AVALIAÇÃO: Sim, não Sim (%)

Você conhece a Comissão Própria de Avaliação (CPA)? 94,3%

Você sabe quais são as formas de comunicação com a CPA? 88,6%



CPA – Resultado da Avaliação 2025 – Corpo Discente 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVALIAÇÃO: Plenamente adequado, adequado, parcialmente adequado, adequado, inadequado, não se aplica
Índice de 

aprovação (%)

Avalie os sanitários da ESEG: 85,1

Avalie as salas de aulas da ESEG: 84,4

Avalie o Setor de Apoio ao Aluno da ESEG: 80,7

Avalie a internet e wifi da ESEG: 78,7

Avalie a Área Reservada ao aluno (Portal do Aluno) no site da ESEG: 75,8

Avalie as áreas de convivência do campus da ESEG 74,6

Avalie a secretaria da ESEG: 74,2

Avalie a biblioteca da ESEG: 73,2

O horário (dia, hora, duração) do atendimento dos Docentes é adequado pra você. 59,7

Avalie o laboratório de informática da ESEG: 40,3

Avalie o Laboratório de inovação tecnológica (LITE) da ESEG: 36,6

Avalie o laboratório de física da ESEG: 18,6

Avalie o laboratório de química da ESEG: 14,9

Média 61,3

AVALIAÇÃO: Sempre, muitas vezes, às vezes, raramente, nunca
Índice de 

aprovação (%)
Com qual frequência você utiliza a biblioteca da ESEG? 57,6

Você utilizou o horário do atendimento dos docentes: 62,0

Média 59,8

AVALIAÇÃO: Concordo totalmente, concordo, neutro, discordo, discordo totalmente, não se aplica
Índice de 

aprovação (%)
Você concorda que o ENADE é muito importante para a sua colocação profissional? 78,3

AVALIAÇÃO: Muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito, muito insatisfeito
Índice de 

aprovação (%)
Você está satisfeito com a atuação do seu coordenador na gestão do curso? 81,0

AVALIAÇÃO GLOBAL
Índice de 

aprovação (%)
Média geral 63,3

AVALIAÇÃO GLOBAL Sim (%)

Você conhece a Comissão Própria de Avaliação (CPA)? 69,5%

Você sabe quais são as formas de comunicação com a CPA? 47,5%



5. AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE 

O processo de avaliação, conduzido por meio da análise criteriosa de dados e 

informações, viabiliza a tomada de decisões com foco na melhoria contínua da 

qualidade das atividades acadêmicas e da gestão institucional. Tais iniciativas não 

apenas fortalecem a Faculdade ESEG – Grupo ETAPA, como também impulsionam 

o pleno desenvolvimento de suas potencialidades. 

 

Além disso, a busca constante pelo aprimoramento dos indicadores e a 

implementação de novas soluções exigem que a autoavaliação seja compreendida e 

executada como um processo contínuo e cíclico.  

 

Nesse sentido, a política de autoavaliação — já consolidada como uma premissa 

fundamental da Instituição — contribui ativamente tanto para a concepção de projetos 

e diretrizes futuras quanto para a consolidação e o aperfeiçoamento das ações que já 

se encontram em desenvolvimento. 

 

▪ Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Continuar fortalecendo os valores e princípios cultivados na Faculdade ESEG – 

Grupo ETAPA nas reuniões de Colegiados de Cursos e de Sensibilização da CPA, 

para que esses elementos figurem pela cultura institucional. 

Monitorar e avaliar continuamente o processo de Autoavaliação Institucional 

buscando maneiras de reforçar a participação da Comunidade Acadêmica 

(Discentes, Docentes e Técnico-administrativos) e Sociedade Civil, bem como 

divulgar os resultados das avaliações. 

Manter a divulgação dos PPCs junto aos docentes, por meio da Área Reservada do 

Professor no site da Instituição e também das reuniões dos Colegiados de Curso e 

respectivos Núcleos Docentes Estruturantes (NDEs). 

Ampliar as ações de sensibilização e a conscientização sobre a importância das 

pesquisas de autoavaliação, uma vez que passaram a ser aplicadas 

eletronicamente, buscando o assim o maior número de participantes.  



Avaliar novas formas de sensibilização, sejam presenciais ou virtuais, e maneiras 

de transmitir a importância da participação nas pesquisas e ações da CPA. 

As avaliações realizadas promovem uma visão da evolução dos processos e pode 

mostrar como avançar com o plano de melhorias que, associado aos processos 

gestão, resultarão em ações imediatas e em planejamento para os próximos anos. 

 
▪ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional  

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Fortalecer a compreensão dos membros da Comissão quanto aos objetivos e 

compromissos institucionais expressos nos documentos oficiais. Isso requer o 

aprofundamento no perfil da Instituição, abrangendo suas finalidades, organização 

acadêmica e administrativa, gestão de pessoas, estruturação didático-pedagógica, 

infraestrutura e os processos de avaliação e acompanhamento do desempenho. 

Estimular e intensificar o treinamento contínuo do corpo docente, com foco no 

aprimoramento das metodologias de ensino e na proficiência no uso de novas 

tecnologias educacionais. 

Intensificar as ações de nivelamento de conteúdos básicos para os alunos 

ingressantes e de aprofundamento para os veteranos, incentivando fortemente a 

aplicação de ferramentas tecnológicas como suporte a essas iniciativas. 

Desenvolver pesquisas de mercado para identificar áreas de interesse visando à 

criação de novos cursos de graduação, pós-graduação e extensão, já 

contemplando a viabilidade de ofertas em modalidades híbridas. Avaliar, de forma 

complementar, novos formatos para as atividades de extensão e para os cursos de 

crescimento profissional, direcionados tanto aos alunos da Instituição quanto à 

comunidade externa. 

Consolidar os núcleos de estudos já existentes e viabilizar a criação de novos 

espaços para atividades de pesquisa e iniciação científica. O objetivo é promover a 

integração e a produção acadêmica conjunta entre professores, alunos atuais, 

egressos e a comunidade. Como ações específicas, destacam-se: Estruturação de 

um núcleo de pesquisa multidisciplinar na área de Direito; Fortalecimento das ações 

dos núcleos de Criatividade Aplicada, Economia e Finanças, Empreendedorismo,  



Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição  

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Manter os programas de coleta seletiva do lixo, de redução do consumo de água, 

de estímulo ao uso das escadas ao invés da utilização dos elevadores, de opção 

por materiais atóxicos, recicláveis e biodegradáveis e fortalecer a política de 

descarte de lixo eletrônico, ações que já são presentes e disseminadas na 

Instituição.  

Manter as ações voltadas à educação ambiental e para o desenvolvimento 

sustentável, por meio de disciplinas como Gestão da Qualidade e Ciências do 

Ambiente. 

Manter o programa de bolsas de estudo para os alunos em função da meritocracia 

no processo seletivo.  

Fortalecer os núcleos de estudos já existentes, e buscar um espaço para novas 

ações e novos núcleos, que possam atender alunos, egressos e também a 

comunidade. Avaliar projetos de integração e união dos diversos núcleos, uma vez 

que seu propósito é fazer pesquisas e análises entre alunos e professores da 

Instituição.  

Verificar maneiras de incentivar a cultura e a promoção da cidadania, valorizando 

espaços formativos da pluralidade cultural e a participação em atividades 

complementares. 

 
▪ Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Manter o programa de incentivo ao Corpo Docente, com foco na participação em 

eventos de capacitação e no estímulo à produção científica. Adicionalmente, busca-

se incentivar o engajamento em atividades presenciais e virtuais, bem como 

analisar estratégias para viabilizar parcerias internacionais que potencializem essas 

iniciativas. 

Fortalecer os componentes curriculares que viabilizam a elaboração de trabalhos e 

artigos com potencial de publicação em periódicos ou apresentação em 

congressos. Deve-se incentivar os discentes nessa etapa produtiva, garantindo o 



suporte direto do corpo docente e a supervisão sistemática da Coordenação de 

Curso. 

Fomentar a submissão dos TGs a eventos científicos, cabendo aos docentes 

orientadores a indicação das melhores vias de publicação, com o devido 

acompanhamento da Coordenação de Curso. Paralelamente, buscar estratégias 

para ampliar a visibilidade interna dessas pesquisas, servindo de inspiração e 

estímulo aos demais estudantes. 

Reavaliar as atuais iniciativas de extensão com o duplo objetivo de fortalecer as 

práticas já consolidadas e prospectar novos formatos e metodologias de atuação. 

Analisar a oferta dos programas de pós-graduação visando à criação de novos 

cursos. Essa expansão deve ser fundamentada em estudos de demanda e 

necessidade do mercado, contemplando, inclusive, a inserção de módulos 

ministrados em língua estrangeira. 

Pesquisar e avaliar métodos eficazes para a integração de tecnologias, ambientes 

de simulação e práticas inovadoras como suporte pedagógico. O intuito é promover 

a interdisciplinaridade e o aprofundamento prático dos conteúdos abordados em 

sala de aula. 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Potencializar o uso de novos mecanismos e canais digitais, incluindo campanhas 

estratégicas em mídias sociais e o portal institucional da Faculdade ESEG – Grupo 

ETAPA, para fortalecer o diálogo e a aproximação com a sociedade civil. 

Dar continuidade à pesquisa e à adoção de ferramentas que otimizem a qualidade 

da comunicação nos âmbitos interno e externo. Em paralelo, promover a 

modernização da linguagem e dos formatos de comunicação utilizados pela 

Instituição.  

Ampliar a divulgação e a circulação de informações — tanto para o público interno 

quanto para o externo — acerca da Instituição, conferindo maior destaque às suas 

áreas de atuação e às conquistas alcançadas pela comunidade acadêmica. 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes  

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 



Reavaliar e revisar continuamente a distribuição dos horários de atendimento 

extraclasse, adequando a oferta à demanda dos diferentes turnos da Instituição. 

Paralelamente, buscar a ampliação dos espaços — tanto físicos quanto virtuais — 

destinados a esse suporte. 

Fomentar a adesão dos estudantes aos programas de Iniciação Científica e de 

Monitoria, bem como incentivar a participação em visitas técnicas, eventos e 

atividades de extensão. 

Estimular a participação ativa dos discentes na oferta das disciplinas de 

nivelamento. 

Expandir a atuação do Setor de Apoio ao Aluno no tocante à orientação para o 

mercado de trabalho. O foco deve ser a intensificação das ações e dos treinamentos 

voltados à preparação para processos seletivos de estágio e programas de trainee. 

Dar continuidade ao programa de entrevistas com os alunos recém-matriculados e 

às pesquisas de acompanhamento dos egressos. Em conjunto, avaliar e 

implementar métodos mais eficientes e inovadores para o registro e a tabulação dos 

dados coletados. 

 
▪ Eixo 4: Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal  

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 
Desenvolver e avaliar ações de acompanhamento do trabalho docente, com o 

intuito de oferecer suporte e treinamento contínuos. O objetivo é aprimorar a 

formação pedagógica, auxiliando os professores em sua rotina acadêmica e na 

utilização eficiente das ferramentas tecnológicas e educacionais disponíveis. 

Manter e fortalecer as iniciativas que impulsionam a qualificação e a melhoria 

constante da atuação profissional do corpo docente. 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição  

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Ampliar o uso do sistema de Gestão Acadêmica por meio de treinamentos e 

atualizações contínuas. O objetivo é capacitar os usuários para a plena utilização 

das ferramentas e otimizar o gerenciamento das rotinas institucionais. 

Expandir o uso do AVA, consolidando as aplicações e as funcionalidades oferecidas 

pelo Canvas e pelo Zoom. Como plataformas centrais desse ambiente, elas devem 



ser exploradas ao máximo para potencializar as aulas e as demais atividades 

acadêmicas da Instituição. 

Manter e aprimorar os mecanismos de organização e arquivamento de documentos, 

assegurando maior segurança e facilidade de acesso às informações. 

Adicionalmente, deve-se avaliar continuamente a adoção de novas ferramentas 

tecnológicas que otimizem esses processos. 

Buscar alternativas e ferramentas eficientes para aprimorar os canais e os 

mecanismos de comunicação interna da Instituição. 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira  

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Fortalecer os programas e as políticas institucionais voltados ao aumento da 

demanda pelos cursos ofertados, visando à consequente ampliação do número de 

estudantes matriculados na Instituição. 

Reavaliar e intensificar as ações de aproximação com alunos de escolas de Ensino 

Médio — iniciativas estratégicas para a captação de novos discentes —, 

promovendo visitas à Instituição e a participação em palestras, dinâmicas e 

workshops nas áreas de Engenharia, Gestão, Ciências Jurídicas e Ciências 

Econômicas. Tais atividades, anteriormente restritas ao modelo presencial, devem 

ser inovadas por meio da adoção de abordagens híbridas, incorporando as 

tecnologias virtuais consolidadas recentemente. 

 
▪ Eixo 5: Infraestrutura Física 

Dimensão 7: Infraestrutura Física 

Proposta e planejamento de ações com base na análise: 

Analisar continuamente os ambientes e seus recursos tecnológicos com base na 

intensidade de uso, identificando a necessidade de melhorias, de reformas ou até 

mesmo de ampliação do espaço físico da Instituição. 

Manter a avaliação periódica do parque tecnológico para fins de manutenção 

preventiva ou substituição. Assegurar, ainda, a atualização e a melhoria contínua 

dos Laboratórios de Informática, dos equipamentos das salas de aula e das 

estações de trabalho de docentes e colaboradores. 



Buscar, junto ao Departamento de Tecnologia da Informação (TI), a ampliação e a 

melhoria dos serviços de atendimento e suporte. Otimizar também a infraestrutura 

de equipamentos e o acesso à rede (Wi-Fi), considerando a crescente demanda 

gerada pela intensificação de eventos e atividades virtuais. 

Analisar a atual distribuição das instalações da Instituição, especialmente após a 

ampliação com a incorporação do campus Paraíso. O objetivo é promover uma 

reorganização eficiente que atenda de forma plena às necessidades de discentes, 

docentes e funcionários. 

Estudar a viabilidade de integrar tecnologias virtuais aos espaços laboratoriais, 

possibilitando a realização de experimentos simulados. Essa modernização deve 

estar fortemente alinhada às frentes de Inovação Tecnológica e de Inteligência 

Artificial. 

Avaliar sistematicamente os ambientes, os equipamentos e os recursos 

institucionais para garantir o estrito cumprimento dos protocolos sanitários 

aplicáveis. 

Monitorar as adequações e as reformas estruturais para assegurar o pleno 

atendimento às condições de acessibilidade voltadas a pessoas com deficiência 

(PCD) ou com mobilidade reduzida, em rigorosa conformidade com a legislação 

vigente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. CONCLUSÃO 

 

A Faculdade ESEG – Grupo ETAPA concluiu o segundo ano do ciclo de 

autoavaliação institucional (2024-2026), observando-se a consolidação do projeto 

elaborado pela CPA. Desde a sua implantação, o processo tem se mostrado 

consistente e voltado à busca rigorosa pela melhoria contínua em todas as áreas de 

atuação da Instituição. 

 

Em uma análise global fundamentada no desenvolvimento institucional, a 

Instituição expandiu sua oferta de cursos de pós-graduação e extensão, em estrito 

alinhamento às tendências de mercado. Para tanto, priorizou-se a composição de um 

corpo docente e técnico de excelência, dotado de conhecimentos técnicos e valores 

éticos essenciais para contribuir com o fortalecimento de empresas e negócios. 

 

Adicionalmente, a Instituição tem direcionado esforços estratégicos para 

ampliar a captação de alunos por meio de campanhas intensivas de marketing e 

divulgação. Essa abordagem permitiu que informações detalhadas sobre os 

processos seletivos, as áreas de atuação e as conquistas da Instituição alcancem um 

público significativamente maior. Atualmente, a expansão da base discente conta com 

o engajamento integral da comunidade acadêmica, com ações e mecanismos de 

repercussão operando em plena capacidade.  

 

O empenho na redução da evasão estudantil, por meio de programas de 

nivelamento e reforço de conteúdo em formato virtual, aliados ao suporte 

psicopedagógico oferecido pelo Setor de Apoio ao Aluno, tem apresentado resultados 

eficientes e positivos. 

 

Nos cursos de graduação, as ações acadêmico-administrativas encontram-se 

plenamente implantadas e em harmonia com as políticas de ensino da Instituição. 

Tais iniciativas asseguram o suporte necessário aos estudantes em situação de 

vulnerabilidade acadêmica (reprovação ou risco de desistência), com o objetivo 

primordial de garantir a permanência e o sucesso discente. 



Cursos de extensão nos períodos de férias (nos meses de janeiro e julho) e 

também durante o ano letivo, são ofertados para a comunidade interna e externa, 

colaborando com a ampliação do conhecimento e formação. 

 

Diante das pesquisas realizadas junto aos discentes, docentes e corpo Técnico 

Administrativo em 2025, a CPA identificou demandas importantes que foram 

atendidas agora entre o decorrer de 2025 e o início de 2026. Dentre os pontos 

identificados e atendidos, podem se destacar:  

 

• Cursos de nivelamento de Português para os alunos da Faculdade ESEG – 

Grupo ETAPA.  

 

• Máquina automática para alimentação.  

 

• Atualização da conectividade de internet WIFI - foram substituídos os links 

anteriores por links dedicados, proporcionando maior estabilidade, velocidade 

e confiabilidade no acesso à rede, beneficiando diretamente alunos e 

professores. 

 

• Manutenção completa dos equipamentos - foi realizada a revisão geral de 

todos os computadores, incluindo formatação, reinstalação dos sistemas 

operacionais e otimização de desempenho, garantindo maior segurança, 

padronização e melhor experiência de uso. 

 

• Adequação de softwares acadêmicos - todos os softwares solicitados pelos 

coordenadores de curso foram devidamente instalados, configurados e 

testados por eles e pelos professores, assegurando que os computadores 

estejam alinhados às necessidades pedagógicas e às exigências curriculares. 

 

• Atualização do sistema TOTVS - foi realizada uma atualização no sistema 

TOTVS com o objetivo de modernizar a tecnologia utilizada e aprimorar a 

experiência de uso do Portal do Professor. Essa melhoria visa proporcionar 



maior estabilidade, desempenho e usabilidade, tornando as atividades 

acadêmicas mais ágeis e eficientes no dia a dia, essa foi uma atualização 

obrigatória para usuários do sistema TOTVS RM. 

 

O “Horário de atendimento dos docentes aos alunos” é constantemente revisado 

e há a possibilidade de realizar o atendimento aos alunos de forma virtual, de forma a 

abranger melhor a oferta de atendimento.  

 

A Instituição está avaliando a possibilidade de implementação dos laboratórios 

de física, química e inovação tecnológica (LITE) no campus Paraíso.  

 

Para os próximos anos, estão planejadas revisão dos instrumentos de avaliação 

e melhorias nos programas de qualificação docente e técnico-administrativo. Nesse 

sentido, seguimos seguros de que oferecemos um ensino de qualidade e temos a 

certeza de possuir um ambiente inspirador e uma genuína maneira de fazer com que 

os alunos desenvolvam seu conhecimento acadêmico e sua formação pessoal, 

fazendo com que brilhem e estejam preparados para atuar no mercado de trabalho e 

para enfrentar os desafios que o futuro trará para a sociedade.  
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